SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNiCH PRACI
uzaviena podle ustanoveni § 1746 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,

mezi

Ceskad republika - UFad pro civilni letectvi
Sidlo: K letisti 1149/23, Praha 6, 16008

IC: 48134678

Zastoupena: Ing. Davidem Jagrem, reditelem
bankovni spojeni: CNB Praha

¢islo uctu: 3727061/0710

(dale jen ,,Objednatel")

AZ Solutions, s.r.o.

se sidlem: Na Drazkach 75, 252 25 Zbuzany
Zastoupena: Jaroslavem Borovickou, jednatelem
IC: 27367657

DIC: CZ 27367657

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu: 51-1917580267/0100

(dale jen , Poskytovatel")

ClL1
Ucel smlouvy

Ucelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva") je uréeni a definice zavazku smluvnich stran
ve smyslu poskytovani servisnich ¢innosti Poskytovatelem pro potfeby Objednatele, a to
zejména Casové a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich ¢innosti Poskytovatelem,
stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, uréeni ceny téchto Cinnosti a zplsobu jeji
Uhrady Objednatelem a vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi
smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Vymezeni technického vybaveni Objednatele pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze ¢. 1
— Katalogovy list (Cast Technické vybaveni) této Smlouvy.

CL
Definice pojmi

Servisni podpora je sluzba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zplUsobl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro tcely této Smlouvy je uvedeno v Priloze ¢. 1 — Katalogovy list
(Cast Popis sluzby) této Smlouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovisté Poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony smérujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajiSténi provozuschopnosti podporovaného programového
nebo technického vybaveni v rozsahu a zplsobem urc¢eném ustanovenimismlouvy.
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4)

Nahlageni pozadavku na servisni podporu je tkon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele
sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, Ze nastaly provozni potiZze podporovaného
vybaveni, které neni mozné vyresit silami Objednatele, a kterym proto Zadd servisni pracovisté
Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismil servisni podpory jsou
uvedeny v Piloze €. 1 — Katalogovy list (Cast SLA parametry) této Smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na pozadavek Objednatele na
poskytnuti servisni podpory, kterd sméfuje ke zjisténi pFicin ozndmenych provoznich potiZi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni ¢innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykondvé je pracovnik servisniho pracovisté Poskytovatele bud vzddlené
(vzdélenym pfistupem) nebo osobné (v misté instalace)

CL
Uréeni typu servisni podpory a zaruéni podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory v rozsahu uvedeném v
Piiloze €. 1 — Katalogovy list (Cast Popis sluzby) této Smlouvy.

Na provadéné préce se vztahuje zdruéni doba 6 mésicl od prevzeti.

Préace provad&né v ramci zaruk a garanci poskytovanych dodavatelem na jim dodana zafizeni
nebudou zapoé&itdvany do hodin odpracovanych v ramci pausélu. (Budou tedy zdarma dle
zaruénich podminek.) Pokud zaruku resp. garanci na zafizeni resp. sluzby poskytuje tfeti strana
bude o provedeni téchto praci dle zéru¢nich resp. garancnich podminek poZadéna tato tfeti
strana. Prace provadéné v ramci zaruk a garanci budou uvedeny v samostatném pracovnim
vykazu fadné oznaceném jako ,Garance”

Cl. V.
Cas, misto a zptisob plnéni

Mistem poskytnuti sluZeb dle této Smlouvy jsou prostory Objednatele, popfipad€ jiné prostory
dohodnuté mezi Objednatelem a Poskytovatelem (Sidlo: K letisti 1149/23, 160 08 Praha 6;
oblastni kancelaf Morava: Protzkarova 51, 686 01 Uherské Hradisté).

V piipadé, 7e pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovniki
Poskytovatele, mohou byt sluzby dle této Smlouvy provedeny na délku formou vzdaleného
pFipojeni nebo vzdalené konzultace.

Poskytovatel je opravnén k pInéni sluZeb dle této Smlouvy najmout tieti osoby (subdodavatele)
s pozadovanou kvalifikaci.

Casy pro plnéni sluZeb dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele jsou upraveny v Pfiloze €. 1 —
Katalogovy list (¢ast SLA parametry) této Smlouvy.

Podminky pro hla3eni zéavad jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 — Katalogovy list (sekce SLA parametry
Helpdesk) této Smlouvy.




1)

1)

¢l V.
Cena

Smluvni strany se dohodly, Ze ro¢ni cena servisni podpory je stanovena jako pevnd a nejvyse
pFipustna a Cini

499.537,- K¢ bez DPH a 604.439,77 K¢ véetné DPH (déle jen ,cena“),

pfiemZ smluvni strany sjednavaji, Ze pocinaje druhym rokem trvani této smlouvy bude ro¢ni
cena plnéni podle Clanku V. (Cena), odst. 1 této smlouvy pro nésledujici rok trvani smlouvy
pomérné zvySena nebo snizena v p¥ipadé, Ze rozdil sménného kurzu mén K& a USD platného
ke dni vystaveni dafiového dokladu —faktury podle ¢ldnku V. (Cena) odst. 2 a nasl. této smlouvy
viici sménnému kurzu téchto mén vyhldgenému Ceskou narodni bankouv den nabyti U¢innosti
této smlouvy bude vy3si nez 1%.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych vzdy
jednou rocné pred zahdjenim dalsiho ro¢niho cyklu podpory. Prvni faktura pro prvni ro¢ni
obdobi bude vystavena po podpisu smlouvy.

Splatnost faktury - dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 dné ode
dne jejiho prokazatelného doruéeni Objednateli. Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi
odepsani pfislusné Céstky z Gc¢tu Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veSkeré naleZitosti dariového dokladu podle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
ve znéni pozdé&jsich predpisl, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisii. Objednatel md prévo vrétit fakturu pied Ihdtou splatnosti, pokud
neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
vracenim faktury prestdva béZet pivodni |hita splatnosti, opravend nebo pfepracovana
faktura bude opatfena novou lhiitou splatnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zdkonnych sazeb DPH nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude G&tovana podle predpist
acinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cl. VI
Soucinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje sezndmit pracovniky Poskytovatele prokazatelnym zplsobem s
prisluSnymi vnitfnimi normami a smérnicemi Objednatele, jejich? znalost a dodrfovéni
Poskytovatelem povaZuje Objednatel za nezbytné pro pInéni této smlouvy, a ucinit takova
opatreni, aby pfi poskytovani servisni podpory byla minimalizovdna moZnost nedmysiného
poruseni ustanoveni téchto vnitfnich norem a smérnic Objednatele ze strany pracovnikl
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi pInéni zdvazkd, které vyplyvaji
z této smlouvy, dodrZovat pfislugné vnitini normy a smérnice Objednatele, s nimiz Objednatel
pracovniky Poskytovatele prokazatelné sezndmil.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych

Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasah(, které muze ovlivnit vyhradné Objednatel.




4) Poskytovatel odpovida za skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici Poskytovatele.

5) V¢l VIl Objednatel stanovi jako kontaktni osoby dva odpovédné pracovniky Objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat Objednatele u Poskytovatele pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy, a to i kazda samostatné. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén
kontaktnich Udajli oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé Poskytovateli.

6) Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu aZz do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZzovat postupy
specifikované touto smlouvou.

7) Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli &inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

e bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich pokynl po
celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahldseni poZadavku na servisni podporu az do
uzavieni servisniho pripadu vSechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikaz apod.) a vysledky doporucenych uUkonl potrebné k
diagnostice pficin a feSenf ozndmenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

e umozni pracovniklim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na pfislusSné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozZni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

e zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pritomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pripadné i dalSich potfebnych
odbornych pracovnikl v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi
soucinnost.

8) Poskytovatel se zavazuje k provadéni radné servisni podpory podporovaného technického
vybaveni dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 — Katalogovy list (¢ast Technické vybaveni) této smlouvy
véas, v terminech a v rozsahu uréenych touto smlouvou a jejimi pfilohami, pfedepsanych
vyrobci podporovaného zafizeni, pripadné zplsobem obvyklym na odpovidajici odborné
Grovni.

CL. VII.
Kontaktni tdaje

1) Kontaktnimi osobami Objednatele jsou ndsledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Petr Svestka
b) odpovédny pracovnik: Petr Gebelt

2) Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Jaroslav Borovicka
b) odpovédny pracovnik: Pavel Stros
CL. VIIL.

Poskytovani informaci tfetim osobam

1) Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s
touto skuteénosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v
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2)

3)

této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pFislunych pravnich predpisti, zejména
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpis.

Cl. IX.
Odpovédnost za skodu

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za Skodu v rémci platnych a G¢innych pravnich
predpisd a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k pfedchazeni
Skod a k minimalizaci vzniklych $kod.

Z&dna ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v disledku vécné& nespravného
nebo jinak chybného zadéni, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran
neni odpovédnad za Skodu vzniklou v dUsledku prodleni druhé smluvni strany nebo v dasledku
nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteé¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost brénici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvinout maximalni asili k odvraceni a pfekondani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Cl. X.
Sank¢ni ujednani

V pfipadé nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminti Poskytovatelem k
jednotlivému pFipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 100,- K& za kaZdou
i zapocatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvy33i ¢astka takovéto smluvni pokuty nepiesdhne
Castku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati Poskytovatel
Objednateli.

V pfipadé, Ze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracoviété Poskytovatele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanikd pravo Objednatele na smluvni pokutu
podle ¢l. VIII. odst. 1 této smlouvy. Objednatel uhradi Poskytovateli prokazatelné naklady,
které Poskytovateli v souvislosti s tim vznikly.

V pfipadg, Ze Objednatel je v prodleni's thradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli tirok
z prodleni ve vy3i 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Tento drok z prodleni zaplati
Objednatel Poskytovateli.

V pfipad€, Ze Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, Poskytovatel na tuto skute¢nost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této
smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobdm uvedenym v €l. VII. této smlouvy
termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné
Castky Objednatelem sdéli termin pFevzeti Ghrady, ke kterému konéi pozastaveni plnéni dle
této smlouvy. Poskytovatel neni a nemuize byt po dobu pozastaveni plnéni v prodleni.




6) Smluvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 30 dn& od dorudeni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na G¢et oprdvnéné smluvni strany.

7) Smluvni pokuta podle ¢&l. X. této smlouvy se uplatiiuje vedle prava na nahradu $kody, kterd
vznikla druhé smluvni strané poruSenim této smlouvy. Pravo poZadovat nahradu skuteéné
Skody neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

CL. XI.
Ukonceni smlouvy

1) Smlouva se uzavira s platnosti na dobu neur¢itou.

2) Platnost smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

3) Kterdkoliv ze smluvnich stran m{Ze od této smlouvy odstoupit z dlivodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni
strany povazuji:

a. neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po fadném nahlaseni pozadavku
Objednatelem,

b.  nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termint Poskytovatelem o vice
nez 5 dnd,

c. bezdiivodné pferuseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,

d. opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli souginnost pfi
pInéni ustanoveni této smlouvy i pFes pisemné upozornéni doruéené Objednateli,

e. opakované neuhrazeni fakturované ¢astky Objednatelem do 30 dnii ode dne
splatnosti pfislusného fadné doru¢eného dafového dokladu.

4) Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ih(it& 30 kalendainich dnéi ode dne, kdy
se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésicti ode dne kdy k
podstatnému poruSeni povinnosti dolo. Odstoupeni nabyva Géinnosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

5) Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.

Vypovédni Ihita ¢ini 30 kalendéfnich dnl a za&ina bézet prvni den nasledujici po dni, kdy bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruc¢eno druhé smluvni strané.

Cl. XI1.
Zavérecna ustanoveni

1) Tato smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu smluvnich stran a G&innosti dnem zvefejnéni v
registru smluv.

2) Tato smlouva miZe byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatk
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3) Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obcanskym zakonikem.

VI




4) Nedilnou soucésti této Smlouvy je P¥iloha €. 1 — Katalogovy list.

5) Tato smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nich? kazdé ma povahu originélu. Pro
kazdou smluvni stranu je urceno jedno vyhotoveni této smlouvy.

6) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy.

7) Smluvni strany prohla3uji, Ze si smlouvu precetly, 7e tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné viile, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na d(ikaz toho pFipojuji své

podpisy.
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Vv PDAZE dne 6{2 20,{({ Vv (Pm"edneghz‘

Jaroslav Borovicka Ing. David Jagr
jednatel feditel

VIl



Pfiloha €. 1 —Katalogovy list

Katalogovy list

Technické vybaveni

firewall 5600 Next Generation

Typ KL Pausalni
Kaéd HW-022
Nazev Podpora zafizeni firewall 5600 Next Generation (CheckPoint)

sluzby o

Emulation

Ro¢ni podpora vyrobce spole&nosti CheckPiont pro:
e 5600 Next Generation Threat Prevention and SandBlast (NGTX) Appliance
e 5600 Next Generation Threat Prevention and SandBlast (NGTX) Appliance for High Availability
e Next Generation Security Management SmartEvent dedicated Server for 5 gateways (perpetual)
e Next Generation Security Management Software for 5 gateways (SmartEvent and Compliance)
Popis Roéni rozsitujici licence CheckPoint k nasazenému feseni:

Enterprise Based Protection - Next Generation Threat Extraction Package Including IPS,
Application control, URL Filtering, Antivirus, Antibot, Antispam, Threat Extraction and Threat

e Enterprise Based Protection - Next Generation Threat Extraction Package Including IPS,
Application control, URL Filtering, Antivirus, Antibot, Antispam, Threat Extraction and Threat
Emulation for High Availability

Akceptace
sluzby

Neni — nejedné se o zadnou dodavku sluzeb, pouze podporu vyrobce

Rozsah
zaru¢eného
provozu
sluzby

SLA parametry - Helpdesk

Podpora zafizeni firewall 5600 Next Generation (CheckPoint) - 24 x 7

(v hodinach)

Parametr (jednotka)

SLA parametry - Podpora zafizeni firewall 5600 Next Generation (CheckPoint)

Parametr (jednotka) Popis Hodnota
Doba odezvy HD - Dobou reakce se mysli ¢as, ktery uplyne od
o, nahlaseni Incidentu / Servisniho poZzadavku 6
Telefon (v hodinach) Objednatelem do jeho pfijmuti Poskytovatelem
Doba odezvy — Dobou reakce se mysli ¢as, ktery uplyne od
Mail (v hodinach nahlaseni Incidentu / Servisniho poZzadavku 6
ail (v hodinach) Objednatelem do jeho pfijmuti Poskytovatelem
Dobou vyfeSeni se mysli ¢as, ktery uplyne od
Doba vyfeseni akceptace Incidentu / Servisniho poZzadavku do doby
vyfe$eni Incidentu / Servisniho pozadavku. Do Casu 24

odezvy neni zapocitavan ¢as &ekani na soudinnost
Objednatele nebo dodavatele Objednatele.

Popis

Hodnota

Dostupnost sluzby mésicni
(v %)

v % vyjadreny skutecny ¢as disponibility aplikace na
daném zafizeni uzivatele ve vztahu k celkovému
efektivnimu fondu pracovni doby za uréenou ¢asovou

99%

VI




jednotku

Doba vyreseni
(v hodinéach)

Vymezujici podminky

Podet uzivatell

Dobou vyfeseni se mysli ¢as, ktery uplyne od
akceptace Incidentu / Servisniho pozadavku do doby
vyfeSeni Incidentu / Servisniho pozadavku. Do Casu
odezvy neni zapocitavan ¢as ¢ekani na soudinnost

Objednatele nebo dodavatele Objednatele.

Skupina uzivatell

24 hodin

Nevyplnéno

Méreni dostupnosti

Nevyplnéno

V pfipadé vypadku sluzby dodavatel vyhotovi report, ktery bude zaslan objednateli.
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