SMLOUVA O DiLO

uzaviend mezi:

Ceska republika - Ufad pro civilni letectvi

se sidlem: K letisti 1149/23, 160 08 Praha 6

IC: 48134678

DIC: neplatce DPH

bankovni spojent: Ceska narodni banka, Praha 1, ¢islo Gétu: 3727061, kéd pen. tstavu 0710
zastoupena: Ing. Davidem Jagrem, reditelem

Ill

dale jen ,objednate

Osoba oprdvnénd jednat ve vécech této smlouvy:
Petr Svestka, vedouci IT

NOTIA Informacni systémy, spol. s r. o.

se sidlem: Blanicka 16, 120 00 Praha 2

spisova znacka: C 35797 vedend u Méstského soudu v Praze
IC: 62917731

DIC: C262917731

bankovni spojent: 81940001/5500

zastoupena: Ing. Michalisem Michailidisem, rfeditelem

IH

dale jen ,zhotovite

Osoba oprdvnénd jednat ve vécech této smlouvy:
Ing. Michalis Michailidis

v souladu s ust. § 2586 odst. 1 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich
predpist

l. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést na svij naklad a nebezpedi dilo ve
smyslu dpravy IS UCL dle specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy a zavazek objednatele aktivné
pfitom spolupracovat, uhradit sjednanou cenu a dilo prevzit.

II. TERMIN PLNENI
Termin pInéni je nejpozdéji do 1.12.2019.

I1l. MisTo PLNENI

Mistem plnéni zavazku zhotovitele podle této smlouvy je sidlo objednatele.




VIlII.

V Praze dne

2. Objednatel je opravnén od dohody odstoupit v pfipadé, Ze zhotovitel je v prodleni
s plnénim oproti terminu této smlouvy deldim neZ 30 dn( a ani po vyzvé stanovujici dodated-
nou Ihtu k dokonéeni plnéni nepfedal plnéni objednateli.

ZAVERECNA UJEDNANI
1. Tato smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu smluvnich stran a Gc¢innosti dnem zvefej-
néni v registru smluv.

2. Ve v3ech otazkach vyslovné neupravenych touto smlouvou se postupuje podle ustanove-
ni smlouvy o dilo uzaviené mezi stranami dne 1. 7. 2013. V otazkéch neupravenych ani touto
smlouvou o dilo se postupuje podle obecné zédvaznych pravnich pfedpist CR.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nich? kazda strana obdrzi jedno.
4. Smlouva miZe byt zménéna nebo zruSena pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

5. Veskeré pfipadné spory vzeslé z této dohody nebo vzniklé v souvislosti s touto smlouvu
se smluvni strany pokusi fesit smirnym jednanim.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich skute¢né a
svobodné vile, coZ stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy svych opravnénych zdstupcu.

1.40. 2019 V Praze dnezﬂ9~ ) q ' 2019

Do @j{ A

Za objednatele Za z%ftovitele

Ing. David Jagr Ing.

ichalis Michailidis



V.

VI.

VII.

CENA A ZPUSOB PLACENI

1. Cena za dilo je stanovena v celkové vysi 991.735 K¢ bez DPH. Cena ¢éastky s DPH bude vy-
poCtena dle zakonné sazby a vySe. Dle soucasné vySe DPH je celkovd cena sDPH
1.199.999,35 K¢.

2. Objednatel se zavazuje, Ze uhradi fakturovanou cenu dle cenového ujednani a
v dohodnutych lhltach splatnosti.

Zhotovitel vystavi fakturu s témito ndleZitostmi:
e oznaceni faktury a Cislo,
e nazev a sidlo zhotovitele a objednatele,
e predmét plnéni,
e cenadila.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit fakturu do 21 dn( po jejim doruceni. V pochybnostech se
ma za to, Ze faktura byla dorucena tfetiho dne po datu odeslani.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila.

2. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli Uplné, pravdivé a vcasné informace po-
trebné k fradnému plnéni zavazk( zhotovitele.

3. Objednatel se dale zavazuje umozZnit zhotoviteli a jeho pracovnikim plny pfistup
k vlastnimu programovému vybaveni a k automatizovanému i neautomatizovanému infor-
macnimu systému v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy.

ZARUKA, ZARUCNIi A POZARUCNI SERVIS

1. Zhotovitel poskytuje zaruku na vady jim dodavaného dila.

2. Zarucni doba ¢ini 12 mésicl a zacina béZet ode dne predani.

3. Zhotovitel se zavazuje, ze reklamované nedostatky dila bude odstrafiovat po dobu zaruky
bezplatné a v co nejkrat$i dobé maximalné do 10 pracovnich dnll od jeho prevzeti. Reklamo-

vané nedostatky musi byt objednatelem predavény bez zbytecného prodleni pisemnou for-
mou. Zhotovitel reklamaci pfevezme a pisemné potvrdi nejpozdéji do dvou pracovnich dnd.

4. Pozarucni servis bude v pfipadé zajmu Objednatele poskytovan na zakladé zvlastni
smlouvy mezi smluvnimi stranami.

ODSTOUPENIi OD DOHODY

1. Zhotovitel je opravnén od dohody odstoupit v pfipadé:

i) Ze je objednatel v prodleni delSim nez 30 dn{l od data splatnosti dafiového dokladu vy-
staveného v souladu s touto smlouvou. Naroky zhotovitele na Ghradu dosud radné a vcas
poskytnutych plnéni zlstavaji odstoupenim od smlouvy nedotceny,

ii) Ze objednatel ani po opakované vyzvé obsahujici dodatecnou Ihdtu neposkytl soucinnost

nezbytnou k pInéni dle této smlouvy. Naroky zhotovitele na Ghradu dosud radné a vcas
poskytnutych pInéni zlstavaji odstoupenim od smlouvy nedotceny.




Priloha ¢.1

Kompenzace

Agenda IS UCL

1 PoPIS RESENI

Jeden zaznam/poZadavek v agendé kompenzaci bude pro pifedem uréenou skupinu osob (skupina
osob = vsichni, ktefi cestuji v rdmci jedné rezervace, obvykle napf. rodina) pouze jednou a cely proces
a veskera komunikace k danému poZadavku bude evidovana v jednom spisu. K danému letu ale miize
byt nékolik réiznych (nebo stejnych) poZadavki/spisti od riiznych skupin osob. VSechny stejné poZa-
davky k danému letu bude mozné seskupovat do skupin dle stavu faze pro3etfeni stiznosti nebo dle
stavu pfestupkového fizeni a pracovat s nimi hromadné.

K 7adosti o kompenzaci bude moZné zapsat dalsi osoby, jichZ se ndrok na kompenzaci tyka, ale emai-
lova/pisemna komunikace adresovand cestujicim bude jen na hlavni osobu/stéZovatele. Komunikace
adresovand leteckému dopravci bude obsahovat Gdaje cestujicich. Osoba stéZovatele, jedna-li se o
osobu odli$nou od cestujiciho, bude v komunikaci s dopravcem pominuta.

Dle pfeddefinovaného procesniho stromu bude poZadavek prochazet jednotlivymi stavy a procesy.
Pozadavky ve stavu/procesu, na ktery musi reagovat obsluha (obvykle pfi vypreni néjaké Ihiity nebo
doruéeni n&jakych podkladil), budou zobrazeny v informaénim okné (dashboardu) pfi aktivaci agendy
z hlavniho okna nebo vyvolaném z menu.

Pro komunikaci se stéZovateli UCL vytvoFi emailovou schranku kompenzace@caa.cz (server MS Ex-
change), ze které se budou automaticky nacitat doslé emaily do ISUCL a parovat dle ¢&j. Jakmile se
sparuje email, obdrii zaméstnanec ISUCL notifikaci. V UCL budou uréeny osoby (s p¥istupem do
schranky kompenzace @caa.cz), pro zaslani informaci o nesparovaném emailu.

Systém vyhodnocuje schvélené automatické procesy a hlida terminy. V pfipadé uplynuti terminu
automaticky generuje dalsi krok nebo email na povéfeného zaméstnance UCL. V agendé& bude moz-
nost zaslani emailu s libovolnym/preddefinovanym textem kontaktni osobé daného pozadavku.
Jednotlivé stavy procesu zpracovani pozadavku a skupin budou v seznamu pozadavk( barevné ozna-
cené.

2 PRUBEH ZPRACOVANI

2.1 VzNIK ZADOSTI

2.1.1 Webové rozhrani

Tady bude popis web formulare.

Automatické ptidéleni jednaciho &isla a vygenerovani opisu zapsanych dat z WEB rozhrani do PDF
dokumentu dle pfilohy 5.1 pro spisovou sluzbu a uloZeni na disk pro dalsi zpracovani.

2.1.2 Zapis z jinych zdrojt
Povéfeni zaméstnanci UCL prepisi pozadavek ruéné pfimo do IS UCL

2.2 ZPRACOVANI ZADOSTI
-V prdbéhu zpracovani prochézi 7ddost nékolika stavy a v rdmci nich postupnymi procesy/logy.




2.2.1 VloZeni a ovéreni dat

Pfi zapisu do ISUCL je zaznam ve stavu=0 (novy) a v pfipadé ru¢niho zdpisu nema jednaci/spisové
&islo. To pFifadi zaméstnanec UCL ruéné. U jinych druhl zapist se pfifadi automaticky procesné pfi
potvrzeni sprdvnosti dat a zapisu prvniho procesu “Podani zZadosti” s generovanym jednacim cislem.
Pokud se jednaci/spisové Cislo pfifadi ruéné (napf. z essl) tak se nasledné pouZzije v zapisu prvniho
procesu.

PoZadavek na kompenzaci mlize byt zapsan z externiho zdroje (napf. webové rozhrani) s informacnim
emailem povéFenému zaméstnanci UCL nebo p¥imo v ISUCL s priibéZnou automatickou kontrolou dat
i s kontrolou mistni pfislusnosti. Po uloZeni dojde k vygenerovani procesniho zdznamu co? je vidy
“Podani zadosti“. Nasledné povéieny zaméstnanec UCL zkontroluje spravnost dat a pop¥. vyzve sté-
Zovatele k doplnéni dat (pfiloha 5.3)

Zaméstnanec UCL zkontroluje data, mistni pFislusnost a Gfad dle mistni pfisludnosti a poZadavek po-
tvrdi. Stav=1 (potvrzeny). Vygeneruje se procesni zaznam “Potvrzeni Zadosti“. Pfi procesu potvrzeni
dojde i ke kontrole, zda je na kompenzaci narok nebo jestli uz dany let nemd evidovanou néjakou
kompenzaci.

V pfipadé, e pro projednani stiznosti neni UCL mistné pFislusnym orgadnem, vygeneruje se procesni
zdznam “Neni mistni pfislusnost” a pisemnd nebo emailova komunikace (pfiloha 5.1) se spolu
s praivodnim dopisem odeSle na mistné pfislusny Grad v daném statu () a zéroveri se odesle infor-
macni email stéZovateli (pfiloha 5.2) a Zadost prechazi do stavu=9 (ukoncéena).

V pfipadé, Ze neni na kompenzaci ndrok, vygeneruje se procesni zaznam “Bez kompenzace”
s naslednymi komunikacnimi operacemi (pfiloha 5.4) stéZovateli a Zadost prechazi do stavu=9 (ukon-
cend).

Je-li pro projedndni stiznosti mistné pfisluiny UCL a stiznost nebyla vylou€ena z projednani pfedcho-
zim postupem, provede se kontrola moZné existence jiz pravomocné rozhodnutého relevantniho
pozadavku v pfipadé zpozdéni nebo zrudeni letu se zavérem, Ze byl letecky dopravce shledan vinnym.
Pokud takovy existuje, vygeneruje se procesni zdznam “Kompenzace” s naslednymi komunikaénimi
operacemi stéZzovateli o tom, Ze ndrok na kompenzaci md a dopravci se odesle vyzva k Ghradé kom-
penzace Cekajicimu cestujicimu (pfiloha 5.5 a 5.16 pro dopravce) a zadost prechazi do stavu=9 (ukon-
&end). V ptipad&, Ze byl pravomocnym rozhodnutim UCL letecky dopravce u zpoZdéni nebo zruseni
letu shleddn nevinnym, odesle se o tom zprdva cestujicimu a Zadost pfechdazi do stavu=9 (ukonéena).
Pokud je poZadavek stdle aktivni, provede se kontrola mozné existence jiz soub&zného relevantniho
pozadavku v Setfeni, ktery viak zaroven neni jesté v prestupkovém fizeni. Pokud takovy existuje, tak
se novy pozadavek pfipoji do pfislusné skupiny poZadavku, vygeneruje se procesni zdznam “V Setie-
ni” a je odeslan naslednymi komunikaénimi operacemi stéZovateli (pfiloha 5.6) a dopravci (pfiloha
5.7), 24dost prechdzi do stavu=2 (Cekd se) a &ekd na vyfedeni primarniho pozadavku.

Existuje-li soubé&zny relevantni pozadavek v pfestupkovém fizeni. Nepropojuji se, ale vygeneruje se
procesni zaznam “V Ffizeni” s naslednymi komunikaénimi operacemi (pfiloha 5.8) a zadost pfechazi do
stavu=2 (Cekd se) a ¢ekd se na nabyti pravni moci rozhodnuti nebo na potvrzeni dopravce 7e uhradi
kompenzaci. Po nabyti pravni moci se postupuje zplsobem popsanym vyse.

Ve véech ostatnich pfipadech se vygeneruje procesni zaznam “Zpracovani”, zZadost prechdzi do sta-
vu=3 (Resi se) a aktualizuje se zdznam dle Gidajl z Flightstats.

2.2.2 Komunikace s dopravcem

Pokud je zaznam pIné aktualizovdn a zkontrolovan odesle se zadost o stanovisko dopravci (pfiloha
5.9) a emailovd informacni komunikace stézovateli (pfiloha 5.10). Vygeneruje se procesni zdznam
“Zadost o stanovisko”.




Pokud ani po stanovené IhGté neni stanovisko dopravce, odesle se urgence na dopravce (pfiloha
5.11) a emailova informacni komunikace stéZovateli (pfiloha 5.12). Vygeneruje se procesni zaznam
“Urgence”.

V pfipadé, e UCL obdrZi stanovisko dopravce, pfechdzi Zddost do stavu=4 (kompletace podklad).
Pokud nejsou podklady kompletni, odesle se emailovd komunikace na dopravce s pozadavkem na
doplnéni (pfiloha 5.13) a vygeneruje se procesni zaznam “Doplnéni”.

Jsou-li podklady kompletni, vygeneruje se procesni zaznam “Podklady”.

Nereaguje-li dopravce, odesle se stéZovateli dotaz (pfiloha 5.15), zda je Zadost stdle aktudlni a vyge-
neruje se procesni zaznam “Ovéfeni ”. Je-li po obdrZeni stanoviska stéZovatele ndrok stale aktualni,
zahajuje se prestupkové Fizeni stav=5 (Prestupkové fizeni) a procesni zaznam “ Prestupkové Fizeni”.

2.2.3 Vyhodnoceni

UCL vyhodnoti stanovisko dopravce a rozhodne, zda s nim souhlasi.

Pokud ano a je obsahem vyplaceni kompenzace, tak se zadosti a vSem pfipojenym Zadostem ve sta-
vu=2 (Cekd se) vygeneruje procesni zdznam “Kompenzace” s naslednymi komunika¢nimi operacemi
stéZovatelim (pfiloha 5.37) a Zadost prechazi do stavu=9 (ukonéend). V pfipadé Ze na kompenzaci
neni narok, vygeneruje se procesni zaznam “Bez kompenzace” s naslednymi komunikaénimi opera-
cemi stéZovateltm (pfiloha 5.38) a Zadost prechazi do stavu=9 (ukoncena).

Nesouhlasi-li UCL se stanoviskem dopravce vygeneruje procesni zdznam “Nesouhlas” s naslednymi
komunikaénimi operacemi dopravci s vyzvou k Uhradé skody (pfiloha 5.16) a informacni komunikaci
stéZovateli (pfiloha 5.17).

Pokud ndsledné pfijde od dopravce zpréva, Ze byla kompenzace uznédna, tak se se Zadosti a viem
pfipojenym zadostem ve stavu=2 (Cekd se) vygeneruje procesni zéznam “Kompenzace” s naslednymi
komunikaénimi operacemi stéZovateltm (pfiloha 5.4) a Zadost prechazi do stavu=9 (ukoncend).
Nereaguje-li dopravce na nesouhlas, IS UCL odesle se st&Zovateli dotaz, zda je 7adost stdle aktualni
(pfiloha 5.15) a vygeneruje se procesni zaznam “Ovéreni ”. Je-li po obdrZeni stanoviska stéZovatele
narok stale aktudlni, zahajuje se prestupkové fizeni stav=5 (Pfestupkové fizeni) a procesni zaznam
“Prestupkové fizeni”.

2.2.4 Prestupkové fizeni
Prestupkové fizeni prochdzi 3 zakladnimi kroky

2.2.4.1 Obeslani ucastnikt

Do jednoho prestupkového fizeni vstupuje kazda zadost samostatné (nebo lze vSechny propojené
relevantni Zddosti do jednoho prestupkového fizeni zaradit jako celek ... zatim zruseno) a soucasné se
nastavi pfiznak “pfestupkové fizeni” a odeslou se informace dopravci (pfiloha 5.18) a stézovateli (pfi-
loha 5.19) o zahajeni prestupkového fizeni. Nasledné se vygeneruje procesni zaznam “Vyzva CZ” ne-
bo “Vyzva EN” (jind Cekaci Ih(ita) s naslednymi komunika¢nimi operacemi dopravci k doplnéni pod-
kladt (priloha 5.20 nebo pfiloha 5.21).

2.2.4.2 Zpracovani a doplnéni podkladti

V ptipadé, e UCL obdr#i stanovisko dopravce nebo vyprsi Ihiita, pfechdzi Zddost do stavu=6 (Podkla-
dy prest. fizeni).

Pokud nejsou podklady kompletni, odesle se emailova komunikace na dopravce s poZzadavkem na
doplnéni a vygeneruje se procesni zaznam “Vyzva — doplnéni” (pfiloha 5.22 nebo (pfiloha 5.23).
Nedodd-li dopravce aktualizované podklady, vygeneruje procesni zdznam “Vyzva - predvolani”
s naslednymi komunikaénimi operacemi dopravci (pfiloha 5.24).

Jsou-li podklady kompletni, vygeneruje se procesni zaznam “Dokonceni dokazovani” s naslednymi

== komunika¢nimi operacemi dopravci (pfiloha 5.26 a pfiloha 5.27)




Na pfimou Zadost dopravce Ize IhGtu pro nahlizeni do dokumentace prodlouZit. Procesni zaznam
“Prodlouzeni Ihiity” s naslednymi komunikaénimi operacemi dopravci (pfiloha 5.28)

2.2.4.3 Vyhodnoceni a dokonceni

UCL zpracuje pfipadné vyjadieni dopravce a rozhodne. Procesni zéznam “Rozhodnuti” s naslednymi
komunikaénimi operacemi dopravci (pfiloha 5.29; 5.30; 5.31). Dopravce se muUZe proti rozhodnuti
odvolat. Procesni zaznam “Odvolani”.

Je-li odvoldni vyhodnoceno jako opravnéné, vygeneruje Gfad Autoremeduru, procesni zaznam “Auto-
remedura” a vydd nové rozhodnuti. Procesni zdznam “Rozhodnuti” s naslednymi komunikaénimi
operacemi dopravci (pfiloha 5.32). Dopravce se mUze opét proti rozhodnuti odvolat. Opakovani cyklu
od rozhodnuti.

Neni-li odvoldni vyhodnoceno jako opravnéné vygeneruje Gfad Postoupeni spisu na MD, procesni
zdznam “Postoupeni spisu ” s naslednymi komunikaénimi operacemi dopravci a stéZzovateli (pfiloha
5.33 a pfiloha 5.34) a cely spis postoupi na MD.

MD miiZe svym rozhodnutim cely proces vrdtit k ndslednému opétovnému vyddni rozhodnuti ve
Véci.

Neodvold-li se dopravce, tak po nabyti PM prestupkové fizeni kon¢i a s rozhodnutim jsou stéZovatelé
vyrozuméni (pfiloha 5.35).

V pfipadé, Ze byl dopravce shledan vinnym a uloZenou pokutu neuhradi do 14 dnll ode dne nabyti
pravni moci, postupujeme spis organu pfislusnému ke spravé dani (celni spravé). (vzor postoupeni
spravé dani bude doplnén).

Spis se uzavie a Zadosti, jichZ se prestupkové fizeni tykalo, prechazi do stavu=9 (ukoncena) s pfislus-
nym procesnim zaznamem “Kompenzace” nebo “Bez kompenzace” a emailovou komunikaci stéZo-
vatellim a ev. dopravci (pfiloha nebo pfiloha viz. aktualizované schéma a vzory).

Cekaji-li néjaké samostatné 7adosti na nabyti PM tohoto fizeni jsou viechny ukonéeny stejné a
s informacnimi emaily stéZovatelm obsahujicim informaci o rozhodnuti (pfiloha 5.4 nebo pfiloha
5.5).

3 PoOPIS APLIKACE
3.1 WEBOVE ROZHRANI PRO ZAPIS

3.2 WIN APLIKACE (ZAPIS A ZPRACOVANI)

3.2.1 Ul - Okna a €iselniky
Okno zdznam/seznam se skupinami pozadavka dle letu a typu pozadavku




Udsje o letu, diivodu poZadavku a sprévnin fizeni

Pozadavky I Prilohy |

Okno zaznam/seznam s pozadavky

(ldsje o letu Udaje o dopravei

Procesyl Ozohy | Dili lety

Dialog pro ruéni zapis pozadavku (pro vSechny 4 typy dle ciselniku)

Detail procesu v okné zaznamu kompenzace

Detail osoby v okné zaznamu kompenzace

Detail dil¢iho letu v okné zaznamu kompenzace

Dialog: Porovnani s existujicimi vyfeSenymi poZzadavky

Dialog: Porovnani a pfipadné propojeni s existujicimi feSenymi pozadavky
Dialog: Pro upfesnéni e-mailové komunikace

Dialog: Dashboard poZadavkl ke kontrole

Ciselnik: Seznam letist s ICAO (letisté dle dodaného seznamu; popfF. postupné dopini zaméstnanci
Isuct)

Ciselnik: Seznam dopravci (evidence dopravcti dle dodaného seznamu; popr. postupné doplni za-
méstnanci ISUCL)

Ciselnik: Seznam letd (bude pInén automaticky pfi uloZeni poZadavku na kompenzaci nebo postupné
vyplni zaméstnanci ISUCL nebo bude doddn seznam k importu)

Ciselnik: Seznam typ( kompenzaci s pfeddefinovanou &astkou (&tyfi zdkladni divody, 3 mozné vyse
kompenzace — 250 EUR, 400 EUR, 600 EUR + pfipadnd uhrada ndkladi spojenych s péci o cestujici —
strava, obcerstveni, ubytovdni v hotelu, transfer taxi)

Ciselnik: Strukturovany seznam proces® bude vyplné&n dle procesniho schéma a stavdl.




3.2.2 Funkce

3.3 SESTAVY A GENEROVANE DOKUMENTY
ISUCL dodé navrhy viech sestav a text( automatickych emailli a to v poZadovanych jazykovych mu-
tacich (viz. pfilohy).

3.3.1 Sestavy
- tisk dotazniku

3.3.2 Generované dokumenty

4 DATABAZOVA STRUKTURA

*Tucné jsou povinné Gdaje zapsané stéZovatelem

4.1 UDAJE SKUPINY POZADAVKO

- internfi identifikator ... Cislo
- denincidentu/den letu ... datum (4daj automaticky vyplnény dle tdaje kom-
penzace)
- typ kompenzace ... text (4daj automaticky vyplnény dle idaje kom-
penzace)
- et ... text (4daj automaticky vyplnény dle Gdaje kom-
penzace)
- primy let ... Ano/Ne (udaj automaticky vyplnény dle Gdaje kom- |
penzace) |
- mistné pfislusny ... nedef./Ano/Ne (4daj automaticky vyplnény dle idaje kom-
penzace)
- poznamka .. text (interni text UCL)
- prestupkové fizeni ... Ano/Ne
- nabyti PM ... datum

4.2 UDAJE POZADAVKU KOMPENZACE

- interni identifikator ... Cislo
- ¢&islo spisu .. text
- posledni Cislo jednaci .. text
- datum podani stiznosti ... datum
- denincidentu/den letu ... datum
- typ kompenzace ... text (Ciselnik;4 moznosti)
- rezervace ... text
- et ... Cislo (interni Cislo stéZovaného letu v diléich le-
tech)
Dotahnuti a zobrazeni informaci o stéZzovaném letu z dil¢ich letd zapsanych u Zadosti
- primy let ... Ano/Ne
- mistné pfislusny ... nedef./Ano/Ne (ru¢né nebo automaticky dle udaje o letu)



- UOrfad .. text (¢iselnik; mistné prislusny Urad pro kompen-

zaci)

- osoba ... Cislo (interni Cislo stéZovatele v osobach)

Dotahnuti a zobrazeni informaci o stéZovateli zapsaném v osobach u Zadosti

- stav ... Cislo

- Castka ... Cislo (suma souvisejicich nakladd dle doloZzenych
doklad)

- skupina ... Cislo (interni Cislo skupiny pozadavk)

- posledni proces ... text (¢iselnik; udaj dle procesniho stromu)

- popis ... text (dle stéZovatele)

- zdlvodnéni LS ... text (dle letecké spolecnosti)

- kompenzace ... Ano/Ne

- prestupkové rizeni ... Ano/Ne

- nabyti PM ... datum

- poznédmka .. text (interni text UCL)

- zapsal ... text

- zapsano ... datum a ¢as

- potvrdil ... text

- potvrzeno ... datum a cas

- zménil .. text

- zménéno ... datum a ¢as

4.2.1 Upfiesnéni udaje kompenzace dle typu
4.2.1.1 Zpozdéni letu

- poskytnuta pomoc ... Ano/Ne
o strava ... Ano/Ne (pro pomoc = Ano)
o obdcerstveni ... Ano/Ne (pro pomoc = Ano)
o ubytovani ... Ano/Ne (pro pomoc = Ano)
o doprava ... Ano/Ne (pro pomoc = Ano)
o komunikace ... Ano/Ne (pro pomoc = Ano)
o jiné + popis ... Ano/Ne + text (pro pomoc = Ano)
- finanéni ndhrada 3+ ... Ano/Ne
o Cdstka ... redl. ¢islo (pro ndhrada = Ano)
o ména .. text (pro nahrada = Ano)
- zpozdéni 5+ ... Ano/Ne
o splnén ucel ... Ano/Ne
o zpatecnilet ... Ano/Ne (pro splnén tcel = Ne)
o ukonceni cesty - finanéni ndhrada ... Ano/Ne
= plna ... radio (celd letenka pro ndhrada = Ano)
= zbytek ... radio (nevyuzité let. kupdny pro ndhrada =
Ano)

4.2.1.2 Zruseni letu leteckou spolec¢nosti

- Informace o zru$eni ... Ano/Ne
o na letisti ... Ano/Ne (pro informovani = Ano)
o pred pfijezdem ... Ano/Ne (pro informovani = Ano)
= 7dni ... radio (pro pred pfijezdem = Ano)
= 14dni ... radio (pro pred prijezdem = Ano)
= vice ... radio (pro pred ptijezdem = Ano)
= nahradnilet ... Ano/Ne (pro pred ptijezdem = Ano)
- Informace o diivodu ... Ano/Ne
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o dlvod ... text
- pomoc ... Ano/Ne
o strava ... Ano/Ne
o obcerstveni ... Ano/Ne
o ubytovani ... Ano/Ne
o doprava ... Ano/Ne
o komunikace ... Ano/Ne
o jiné + popis ... Ano/Ne + text
- financ¢ni ndhrada ... Ano/Ne
o Castka ... redl. ¢islo
o ména ... text
- volba ndhrada-pfesm. ... Ano/Ne
o fin. ndhrada ... radio (Ano)
= plnd ... rddio
= zbytek + popis ... radio + text
Ano)
o presmérovani ... radio (Ano)
= popis - text
o pouze fin. ndhrada ... radio (Ne)
o pouze pfesmérovani ... radio (Ne)
= popis .. text

(pro informace o diivodu = Ano)

(pro pomoc = Ano)
(pro pomoc = Ano)
(pro pomoc = Ano)
(pro pomoc = Ano)
(pro pomoc = Ano)
(pro pomoc = Ano)

(pro nahrada = Ano)
(pro nahrada = Ano)

(pro volba = Ano)
(celd letenka pro nahrada = Ano)
(nevyufZité let. kupdny pro nahrada =

(pro volba = Ano)
(pro presmérovani)

(pro volba = Ne)
(pro volba = Ne)
(pro presmérovani)

4.2.1.3 Odepfieni nastupu na palubu proti vasi vali
- odstoupeni
- dobrovolné

... Ano/Ne/Nevim
... Ano/Ne

* Ddle pouze pro volbu dobrovolné = Ne

- bezpecnost ... Ano/Ne/Nevim
- vcasny prichod ... Ano/Ne
- pomoc ... Ano/Ne
o strava ... Ano/Ne
o obdcerstveni ... Ano/Ne
o ubytovani ... Ano/Ne
o doprava ... Ano/Ne
o komunikace ... Ano/Ne
o jiné + popis ... Ano/Ne + text
- finanéni ndhrada ... Ano/Ne
o Castka ... real. Cislo
o ména ... text
- volba ndhrada-pfesm. ... Ano/Ne
o fin. ndhrada ... radio (Ano)
= plnd ... radio
= zbytek + popis ... radio + text
Ano)
o presmérovani ... radio (Ano)
= popis .. text

(pro pomoc = Ano)
(pro pomoc = Ano)
(pro pomoc = Ano)
(pro pomoc = Ano)
(pro pomoc = Ano)
(pro pomoc = Ano)

(pro nahrada = Ano)

(pro ndhrada = Ano)

(pro volba = Ano)
(cela letenka pro nahrada = Ano)
(nevyuzité let. kupony pro ndhrada =

(pro volba = Ano)
(pro presmérovani)
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o pouze fin. nahrada ... radio (Ne)
o pouze pfesmérovani ... radio (Ne)
= popis .. text

4.2.1.4 Zména tridy na nizsi kategorii

- rezervace ... Ano/Ne
o 1.tfida ... radio
o obchodni tfida ... radio
o ostatni ... radio
- zména tfidy na:
o obchodni tfida ... radio
o turisticka ... radio
- finanéni nahrada ... Ano/Ne
o Castka ... redl. ¢islo
o meéna ... text
- cena letenky
o Castka ... real. ¢islo
o ména ... text

(pro volba = Ne)
(pro volba = Ne)
(pro presmérovani)

(pro rezervace = Ano)
(pro rezervace = Ano)
(pro rezervace = Ano)

(pro ndhrada = Ano)
(pro nahrada = Ano)

4.3 UDAJE O DiLEICH LETECH (v PRIPADE PRIMEHO LETU = JEDEN

ZAZNAM)

- Interni identifikator ... Cislo

- kompenzace ... Ano/Ne

- poradi ... Cislo

- Cislo letu ... text

- letecky dopravce ... text

- letisté odkud ... text

- letisté kam .. text

- planovany odlet ... datum a cas
- skutec¢ny odlet ... datum a ¢as
- planovany prilet ... datum a cas
- skutecny pfilet ... datum a ¢as
- délka letu ... Cislo

- popis .. text

- url do Flighstats ... text

- pozndamka ... text

4.4 UDAJE OSOB

- stéZovatel ... Ano/Ne
- cestujici ... Ano/Ne
- osloveni .. text
- jméno ... text
- prijmeni ... text
- vékova kategorie ... text
- popis ... text

(je to let, na ktery je poddvéna Zadost?)

(Ciselnik leth)
(¢iselnik dopravcd)
(¢

(¢

iselnik letist - prvni odlet)
iselnik letist - posledni pfilet)

(dle stéZovatele)

(pro zobrazeni stranky o letu)

(interni text UCL)

(vZdy jen jedna osoba z osob u zadosti)

(Ciselnik osloveni)

(dospély, dité do 2 let, kojenec )

(dle stéZovatele)
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kontrola
ANO)
ucet
= ANO)

ulice + Cislo
ANO)
mésto
ANO)

ps¢

ANO)
stat

ANO)
email
telefon
pozndmka
plnd moc

.. text

... text

... text
.. text
... text
... text
... text
.. text

... text
... Ano/Ne

(dilCi kontrola osoby; jen pro stéZovatel =

(¢islo bankovni Gétu/IBAN; jen pro stéZovatel

(korespondencni adresa; jen pro stéZovatel =
(korespondencni adresa; jen pro stéZovatel =
(korespondenc¢ni adresa; jen pro stéZovatel =
(korespondencni adresa; jen pro stéZovatel =
(jen pro stéZovatel = ANO)

(interni text UCL)
(nutno vloZit dokument)
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4.5 PROCESNIi ZAZNAM

- typ « Text

- ndzev .. text

- popis ... text

- Cekacilhlta ... Cislo
zménit)

- poznamka .. text

- odeslano ... datum a c¢as
le)

- pfijato ... datum a cas

4.5.1 Procesni zaznam- el. komunikace

(udaj dle procesniho stromu)
(udaj dle procesniho stromu)
(interni text)

(4daj dle typu z procesniho stromu - Ize

(interni text)
(datum prvniho obeslani dopravce, stéZovate-

(pfijatd reakce)

Informace o odeslanych a pfijatych emailech v detailu procesniho zdznamu.

4.6 CiseLNiK DOPRAVCO A ADRES ZAHRANICNICH URADU

Struktura dle dodanych dat

4.7 CisELNIK LETO

- (islo letu ... text
- letecky dopravce .. text
- letisté odkud ... text
- stdt odkud ... text
- letisté kam ... text
- statkam ... text

... datum a cas
... datum a cas

- planovany odlet
- planovany pfilet

(¢iselnik letd)

(¢iselnik dopravci)

(Ciselnik letist - prvni odlet)
(Ciselnik statd)

(Ciselnik letist - posledni pfilet)
(¢iselnik statd)

4.8 CisELNiIK PROCESU DLE PROCESN{HO SCHEMA

- typ ... text
- nazev ... text
ce, ...)
- stav ... Cislo
- essl ... Ano/Ne
- |hdta ... Cislo
- e-mail ... Ano/Ne
- dokumenty ... Ano/Ne

(Podani zadosti, Kompenzace, Bez kompenza-

(u jakého stavu lze pouzit)
(generovat Cislo jednaci)
(Cekaci Ihdta)

(odeslat e-mail)
(generovat dokumenty)
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4.9 CisELNIK TYPU KOMPENZACI

- typ ... text

- ndzev ... text

- slucovat ... Ano/Ne (zda Ize slu¢ovat Zadosti do jednoho pFest.
fizeni)

- (astka 1 ... redl. Cislo

- Castka 2 ... redl. ¢islo
Castka 3 ... redl. Cislo (pfeddefinovand ¢astka

15




5 PRIiLOHY

I
m
¢
—
(@)
-

5.1 VZOR DOKUMENTU “NENi MISTNE PRISLUSNY” PRO

URAD DLE STATU
Soubor: eu_complaint_form_en.pdf
Soubor: Predani spisu mistne prislusnemu organu_NEB.doc

5.2 VZOR EMAILU “NENi MiSTNE PRiISLUSNY” PRO STEZOVATELE

Soubor: Informace o postoupeni_primy let CEST.docx
Soubor: Informace o postoupeni _navazujici lety CEST.docx

5.3 VZOR EMAILU “ZADOST O DOPLNENi UDAJU” PRO STEZOVATE-
LE

Soubor: neni

5.4 VZOR EMAILU “KOMPENZACE“ PRO STEZOVATELE

Soubor: neni

5.5 VZOR EMAILU “BEZ KOMPENZACE” PRO STEZOVATELE

5.6 SOUBOR: INFORMACE NAROK NA KOMPENZACI NEVZNI-

KL_CEST.DOCXVZOR EMAILU “V SETREN{“ PRO STEZOVATELE
Soubor: Info ¢ekajici pax_probiha setreni.docx

5.7 VZOR EMAILU “SETREN{ - DALSi UCASTNIK“ PRO DOPRAVCE

Soubor: Oznameni dopravci o dalsich cestujicich v priibéhu projedndvani.docx

5.8 VZOR EMAILU “V PRESTUPKOVEM RIZENi“ PRO STEZOVATELE

Soubor: Info ¢ekajici pax_probiha prestupkove rizeni.docx

5.9 VZOR DOKUMENTU "Z[\DOST O STANOVISKO“ PRO DOPRAVCE
Soubor:Zadost o STANOVISKO- piimy let_DOP.docx Soubor: Zadost o STANOVISKO- navazujici le-
ty_DOP.docx

5.10VZOR EMAILU “O ZAHAJENIi SETRENI“ PRO STEZOVATELE

5.11SouBoRr: PREDANI sTiZnosTI poprRAvVCI_CEST.pocxVzoR

EMAILU “URGENCE ZADOSTI O STANOVISKO“ PRO DOPRAVCE
Soubor: URGENCE Zadosti o stanovisko - pfimy let_DOP.docx
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5.12S0UBOR: URGENCE ZADOSTI O STANOVISKO - NAVAZzZUJicCi
LETY_DOP.DOCXVZOR EMAILU “O URGENCI DOPRAVCE“ PRO
STEZOVATELE

Soubor: Informace o urgenci vyzvy ke stanovisku_CEST.docx

5.13VZOR DOKUMENTU “DOPLNENi ZADOSTI O STANOVISKO“ PRO

DOPRAVCE
Soubor: VYZVA k doplné&ni stanoviska_DOP.docx

5.14

5.15VZOR EMAILU “O AKTUALNOSTI ZADOSTI“ PRO STEZOVATELE
Soubor: OVERENI provedeni Ghrady CEST.docx

5.16 VZOR DOKUMENTU “VYZVA K URADE $KODY“ PRO DOPRAVCE

Soubor: VYZVA k Gihradé $kody - piimy let_DOP.docx
Soubor: VYZVA k Ghradé $kody - navazujici lety_DOP.docx

5.17VZOR EMAILU “O VYSLEDKU SETRENi - NESOUHLAS* PRO STE-

ZOVATELE
Soubor: NESOUHLAS se stanoviskem dopravce_ MO_CEST.docx

5.18VZOR DOKUMENTU “O ZAHAJENi PRESTUPKOVEHO RIZENi“
PRO DOPRAVCE

Soubor: Ozndmeni o zahdjeni pfestupkového fizeni.doc

5.18B VZOR DOKUMENTU “O zZAHAJENi PRESTUPKOVEHO RIiZEN{“
PRO DOPRAVCE ENG

Soubor: neni

5.19VZOR EMAILU “O zZAHAJENi PRESTUPKOVEHO RIiZENi “ PRO
STEZOVATELE

Soubor: Info pax - Zahdjeni prestupkového fizeni.docx

5.20VZOR DOKUMENTU “VYZVA K PREDLOZENi DOKUMENTACE

PRO PREST. RiZENi Vv CZ“ PRO DOPRAVCE
Soubor: Vyzva k predloZeni dokumentace.doc

5.21VZOR DOKUMENTU “VYZVA K PREDLOZENi DOKUMENTACE
PRO PREST. RiZENi V EN“ PRO DOPRAVCE

Soubor: neni
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5.22VZOR DOKUMENTU “VYZVA K DOPLNENi DOKUMENTACE PRO
PREST. RIZENi v CZ“ PRO DOPRAVCE

Soubor: Vyzva k doplnéni dokumentace.doc

5.23VZOR DOKUMENTU “VYZVA K DOPLNENi DOKUMENTACE PRO
PREST. RiZENi V EN“ PRO DOPRAVCE

Soubor: neni

5.24VZOR DOKUMENTU “PREDVOLANIi K USTNiMU JEDNANIi PRO
PREST. RiZENi“ PRO DOPRAVCE

Soubor: Pfedvolani k Gstnimu jednani.doc

5.25VZOR DOKUMENTU “PROTOKOL O USTNiM JEDNANIi“ PRO
DOPRAVCE

Soubor: Protokol o Ustnim jedndni.doc

5.26VZOR DOKUMENTU “USNESENi O DOKONCENi DOTAZOVANI{“
PRO DOPRAVCE

Soubor: Usneseni o dokonceni dokazovani.doc

Vzor dokumentu “Usneseni o dokonceni dotazovani“ pro dopravce
ENG

Soubor: neni

5.27VZOR DOKUMENTU “NAHLIZENi DO SPISU“ PRO DOPRAVCE

Soubor: Protokol o nahliZzeni do spisu.doc

5.28VZOR DOKUMENTU “USNESENi O PRODLOUZENi LHUTY” PRO

DOPRAVCE
Soubor: Usneseni o prodlouzeni lhiity.doc

5.29VZOR DOKUMENTU “USNESENi O ZASTAVENIi RiZENi“ PRO
DOPRAVCE

Soubor: Usneseni o zastaveni.doc

5.30VZOR DOKUMENTU “ROZHODNUTI - NEVINNY“ PRO DOPRAV-
CE

Soubor: Rozhodnuti - nevinny.docx
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VZOR DOKUMENTU “ROZHODNUTI - NEVINNYY PRO DOPRAVCE
ENG

5.31SOUBOR: NENiIVZOR DOKUMENTU “ROZHODNUTi - VINNY*
PRO DOPRAVCE

Soubor: Rozhodnuti - vinny.docx

Vzor dokumentu “Rozhodnuti - vinny“ pro dopravce
Soubor: nenf

5.32VZOR DOKUMENTU “AUTOREMEDURA UCL“ PRO DOPRAVCE

Soubor: Usneseni o prodlouZeni Ihiity.doc

5.33VZOR DOKUMENTU “POSTOUPENIi NA MD“ PRO MD

Soubor: Postoupeni nadfizenému spravnimu organu.doc

5.34VZOR EMAILU “POSTOUPENi NA MD“ PRO STEZOVATELE
Soubor: Info pax - Spis postoupen na MD.docx

5.35VZOR EMAILU “ROZHODNUTI O SPRAVNIM RiZENi PM*“ PRO

STEZOVATELE
Soubor: Info Cekajici pax - PM rozhodnuti_ndrok ANO.docx

5.36S5S0UBOR: INFO CEKAJici PAX - PM ROZHODNUTI_NAROK
NE.DOCXVZOR DOKUMENTU “VYZVA K UHRADE PM“ PRO DO-

PRAVCE
Soubor: Vyzva dopravci k thradé- PM rozhodnuti.doc

5.37VZOR EMAILU “UzZNANi NAROKU“ PRO STEZOVATELE
Soubor: UZNANI naroku_CEST.docx

5.38VZOR EMAILU “NEUZNANI NAROKU“ PRO STEZOVATELE
Soubor: NEUZNANI naroku_CEST.docx
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