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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH PRACI

uzaviena podle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky
zakonik,

mezi

1. Ceska republika - Urad pro civilni letectvi
Sidlo: Letisté Ruzyné, Praha 6, 16008
ICO: 48134678
Zastoupena: |G ccneralnim feditelem
bankovnf spojeni:
¢islo Gétu:
(dale jen ,Objednatel”)

Gating Services, a.s.
se sidlem: Sokolovska 366/84, Praha 8 — Karlin, PSC 186 00
zastoupen: Ing. Danem Jezem, ¢lenem pfedstavenstva
ICO: 28999894
DIC: CZ28999894
bankovni spojeni: I
(dale jen ,Poskytovatel”) :
ClL1
Ugel smlouvy

1)  Ugelem této servisni smlouvy (déle jen ,,Smlouva") je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu
poskytovani servisnich ginnosti Poskytovatelem pro potfeby Objednatele, a to zejména &asové a vécné
vymezeni zplsobu provadéni servisnich &innosti Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu
servisnich ¢innosti, uréeni ceny téchto ¢innosti a zplsobu jejf Ghrady Objednatelem a vymezeni dalgich
nalezZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smiuvnich stran plynoucich z této smiouvy.

2}  Vymezeni technického vybaveni Objednatele pro Gcely této Smlouvy je uvedeno v Piiloze &. 1 —
Katalogovy list {(¢4st Technické vybaveni) této Smiouvy.

L
Definice pojmu

1) Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplisobl podpory. Vymezeni servisni
podpory pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Piiloze &. 1 — Katalogovy. list (Gast Popis sluzby) této
Smiouvy.

2) Misto instalace je pracovisig, kde je instalovano podporované programové nebo technické vybavenl nebo
jeho ¢ast.

3) Servisni pracovi$ié Poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému odstranéni
zjisténych potizi a k zajiSténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a zplisobemn uréeném ustanovenimi smlouvy.

4) NahlaSeni pozadavku na servisni podporu je Gkon, kterym kontakini pracovnik Objednatele sd&lf
servisnimu pracovisti Poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, kieré neni
mozZné vyresit silami Objednatele, a kierym proto zada servisni pracovi§té Poskytovatele o poskytnuti
servisni podpory. Vymezeni mechanismil servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 — Katalogovy list
(&4st SLA parametry) této Smlouvy.

5) Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na pozadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, kterd sméfuje ke zji$téni pfic¢in oznamenych provoznich potizi.

6) Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kierém vykazuje
provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

7)  Servisni zdsah je oznageni &innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potiZi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a
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vykonava je pracovnik servisniho pracovi$té Poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym prlstupem) nebo
osobné (v misté instalace)

CL I
Uréeni typu servisni podpory a zaru¢ni podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory na technické vybaveni
specifikované v Pfiloze &. 1 — Katalogovy list (¢4st Technické vybavent), a to v rozsahu uvedeném v Pfiloze
¢. 1 — Katalogovy list (Cast Popis sluzby) této Smiouvy.

Na provadéné prace se vztahuje zaruéni doba 6 mésicl od pievzeti.

Prace provadéné v ramci zaruk a garanci poskytovanych dodavatelem na jim dodané zafizeni nebudou
zapocitavany do hodin odpracovanych v ramei pausalu. (Budou tedy zdarma dle zaruénich podminek.)
Pokud zaruku resp. garanci na zafizeni resp. sluzby poskytuje tfetl strana bude o provedenf téchto praci
dle zaruénich resp. garanénich podminek pozadana tato tieti strana. Prace provadéné v ramci zaruk a
garanci budou uvedeny v samostatném pracovnim vykazu fadné ozna¢eném jako ,Garance”

3 CLIv.
Cas, misto a zptsob pinéni

Mistem poskytnutf sluzeb dle této Smlouvy jsou prostory Objednatele, popfipadé jiné prostory dohodnuté
mezi Objednatelem a Poskytovatelem (Sidlo: Leti§té Ruzyné, 160 08 Praha 6 ; oblastni kancelar Morava:
Protzkarova 51, 686 01 Uherské Hradist&).

V piipadé, Ze pro poskytnuti pifslusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovnikil Poskytovatele,
mohou byt sluzby dle této Smiouvy provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni nebo vzdalené
konzultace.

Poskytovatel je oprdvnén k pinéni sluzeb dle této Smlouvy najmout tfeti osoby (subdodavatele)
s pozadovanou kvalifikact.

Casy pro pInéni sluZeb dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele jsou upraveny v Piloze &. 1 — Katalogovy
list (Gast SLA parametry) této Smiouvy.

Podminky pro hla8eni zavad jsou uvedeny v Pifloze €. 1 — Katalogovy list (sekce SLA parametry Helpdesk)
této Smiouvy.

¢l v.
Cena

Smiuvni strany se dohodly, Ze roéni cena servisni podpory je stanovena jako pevna a nejvyse pfipustné a
¢éinf 427.315,- K& bez DPH a 517.051,- K& véetné DPH (dale jen cena)

Cena neobsahuje ceny za servisni ¢innosti, které jsou v pribéhu servisnino obdobi objednany podle
aktuélnich potfeb Objednatele a nejsou obsazeny v této smlouvé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé fakiur vystavenych vzdy jednou rocné
pfed zah4jenim dal8iho ro€niho cyklu podpory. Prvni faktura pro prvni roéni obdobi bude vystavena po
podpisu smlouvy.

Splatnost faktury - dafiového dokladu je dohodou smiuvnich stran stanovena na 21 dnil ode dne jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro Ggely této smlouvy rozumi odepsani piisludné
¢astky z Uctu Objednatele ve prospéch Gcétu Poskytovatele. Faktura musi obsahovat vegkeré naleZitosti
dariového dokladu podle zékona &. 563/1991 Sb., o Gdetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd. Objednatel ma pravo vratit fakturu
pred lhlitou splatnosti, pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové tdaje.
Oprévnénym vracenim faktury prestdva béZet plvodni Ihiita splatnosti, opravena nebo prepracovana
faktura bude opatiena novou lhiitou splatnosti.

Zalohy Objednatel neposkytuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH nebudou uzavirat pisemny dodatek
k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude Gé&tovana pod!e predpisti Géinnych v dobé uskuteénéni
zdanitelného plnéni.
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¢L VL.
Souéinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky Poskytovatele prokazatelnym zplisobem s piisludnymi
vnittnimi normami a smiérnicemi Objednatele, jejichZ znalost a dodrZovani Poskytovatelem povaZuje
Objednatel za nezbytné pro pinéni této smiouvy, a udinit takova opatfeni, aby pii poskytovani servisni
podpory byla minimalizovdna moznost nelimysiného poruseni ustanoveni téchto vnitinich norem a
smérnic Objednatele ze strany pracovnik(i Poskytovatele. '

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi pinéni zavazkd, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodrZzovat pfislusné vnitfni normy a smérnice Objednatele, s nimiZz Objednatel pracovniky
Poskytovatele prokazatelné seznamil.

Objednate! se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych $kod na
technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasaht, které maze
ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovidd za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné zplisobili
pracovnici Poskytovatele.

V &l. VII. Objednatel stanovi jako kontaktni osoby dva odpovédné pracovniky Objednatele. Tyto kontakini
osoby budou opravnény zastupovat Objednatele u Poskytovatele pfi pinénf ustanoveni této smlouvy, ato -
i kazda samostatné. Objednatel se zavazuje v pifpadé zmén kontaktnich (dajli oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé Poskytovateli.

Smiuvni strany se zavazuiji, ze kontaktni osoby si budou pfi pinénf ustanovenf této smlouvy poskytovat
vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlasenf pozadavku na servisni podporu aZ do
uzavieni servisniho pfipadu a Zze budou dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli &inény prekazky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

» bude poskytovat pracovnik(im servisniho pracovi$té Poskytovatele podle jejich pokynl po celou dobu
fedeni servisniho pfipadu od nahladeni pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho piipadu
vechny pozadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pitkaz( apod.) a vysledky
doporucenych Gkonli potfebné k diagnostice pfigin a fe8eni oznamenych provoznich potiZi
podporovaného vybavent,

» umoZni pracovnikiim servisniho pracovité Poskytovatele vstup na pfislusné misto provedeni servisniho
zésahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani
servisniho zasahu,

» zajisti po celou dobu trvéani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou piftomnost) pifslugnych
kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalsich potfebnych odbornych pracovniké v misté instalace
podporovaného vybaveni a jejich co nejiéinnéjsi soudinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné servisni podpory podporovaného technického vybaveni dle

specifikace v Pifloze €. 1 — Katalogovy list (¢ast Technické vybaveni) této smlouvy véas, v terminech a v
rozsahu uréenych touto smiouvou a jejimi pfilohami, pfedepsanych vyrobci podporovaného zafizeni,

piipadné zplsobem obvyklym na odpovidajici odborné Grovni.

CL VI
Kontaktni adaje

Kontaktnimi oscbami Objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: | N
b) odpovédny pracovnik: N ,

Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou nasledujict osoby:
a) odpovédny pracovnik: _
b) odpovédny pracovnik:

CL i
Poskytovani informaci tfetim osobam
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Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vysiovné prohlasuje, Ze je s touto
skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek obsaZenych v této smiouvé v
rozsahu a za podminek vyplyvajicich z piislusnych pravnich predpist, zejména zakona.&. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach a zak. &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd.

CL IX.
Odpovédnost za skodu

Kazdéa ze smluvnich stran nese odpovédnost za §kodu v ramci platnych a Géinnych pravnich predpist a
této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k pfedchazeni §kod a k minimalizaci
vzniklych skod.

74dna ze smiuvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smiuvni strany. Zadna ze smluvnich stran nenf odpovédna za
8kodu vzniklou v diisledku prodlent druhé smluvni strany nebo v dlisledku nastalych okolnosti vyluéujicich
odpovédnost

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vznikié okolnosti
vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuu vyvinout
maximalini Gsili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost. .

L X.
Sankéni ujednani

V piipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminii Poskytovatelem k jednotlivému
pfipadu se smiuvni strany dohodly na smiluvni pokuté ve vysi 100,- K& za kazdou i zapo&atou hodinu

prodleni s tim, Ze nejvy88i ¢astka takovéto smiuvni pokuty nepfesahne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté
za pét dni. Tuto smiuvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.

V piipadé, Ze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovi$té Poskytovatele zahdjit servisni
z4sah v pfedem dohodnutém terminu, zaniké& pravo Objednatele na smiuvni pokutu podle &l. VIII. odst. 1
této smlouvy. Objednatel uhradi Poskytovateli prokazatelné naklady, které Poskytovateli v souvislosti s
tim vznikly.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli Girok z prodient
ve vysi 0,03 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Tento Grok z prodleni zaplati Objednatel
Poskytovateli.

V piipadé, Zze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, Poskytovatel na tuto skutednost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soutasné kontakini osobu zastupujici smiuvni stranu
Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodieni Objednatele s uhrazenim fakiury opravnén pozastavit pinéni podle této
smlouvy (nenf povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanovent této smlouvy). Poskytovatel sdéli
pisemné kontaktnim osobam uvedenym v &l. VII. této smiouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni
podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné ¢astky Objednatelem sdéli termin pfevzeti Uhrady, ke
kterému kon¢i pozastaveni plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nem(ze byt po dobu pozastaveni
pinéni v prodleni.

Smiuvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 30 dn(i od doruceni jejich vyzadani opravnénou smiuvni
stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pifevodem na et
opravnéné smiuvni strany.

Smiluvni pokuta podle €l. X. této smlouvy se uplatiiuje vedle prava na nahradu kody, ktera vznikla druhé

smiuvni strané porudenim této smlouvy. Pravo poZadovat nahradu skuteéné Skody neni zaplacenim
smluvni pokuty dotceno.

CL XL
Akceptace

V ramci pInéni pfedm&tu Smlouvy zpracuje Poskytovatel a piedlozi Objednateli ke schvaleni pololetné
vykaz vyhodnoceni sluzby Udrzby a podpory systému, kde budou uvedeny osoby, které se podilely na
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pinéni pfedmétu Smlouvy, popisem jejich &innosti, poétem odpracovanych hodin. Poskytovatel je povinen
predioZit vykaz nejpozdséji do 5 pracovnich dnd po skonceni prisiudného obdobi.

Objednatel je povinen sdélit Poskytovateli pfipadné vyhrady k vykazu vyhodnoceni sluzby i k samotnému
plnéni nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po obdrZeni vykazu dle €l. XI. odst. 1 této Smiouvy, v opagném
pifpadé se vykaz povazuje za akceptovany.

Cl. XiL.
Ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavira s platnosti na dobu neurgitou.

Platnost smlouvy lze ukongit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran miZe od této smlouvy odstoupit z dlivodu podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné porudeni podminek smlouvy smluvni strany povazuji:
a. neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po fadném nahlaseni pozadavku Objednatelem,
b. nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind Poskytovatelem o vice nez 5 dnd,
¢. bezdlvodné prerudeni praci na servisnim piipadu Poskytovatelem,
d. opakované nespinéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi plnem
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené Objednateli, _
e. opakované neuhrazeni fakturované Castky Objednatelem do 30 dnli ode dne splatnosti
pifsludného fadné doruceného dafiového dokladu.

Smiuvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve thiité 30 kalendainich dn(t ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésicll ode dne kdy k podstatnému
poru$eni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva G¢innosti dnem prokazatelného doruéeni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smluvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédnf hiita

¢ini 30 kalendarnich dnli a zagind bézet prvni den nasledujici po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni
vypovédi prokazatelné doru¢eno druhé smiuvni strang. .

¢L. xin.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva mdze byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatk(l podepsanych
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Vztahy smiuvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi ob&anskym zakonikem
Nedilnou sougasti této Smlouvy je Priloha ¢. 1 — Katalogovy list.

Tato smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma povahu originlu. Pro kazdou smiuvni
stranu je uréeno jedno vyhotoveni této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smiuvni strany prohla8uji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné
vlile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na ddkaz toho pfipojuji své podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

v _‘:?QA‘Z& K3 po

jating Services. a.s.

Sokolovskd 366/84. 184 00 Praha 8

1€: 289 99 894, DIC: C228999894

(2)




Pfiloha ¢.1 — Katalogovy list

Katalogovy list

’ Podpora HW Dragon Intrusion Detection System / Intrusion Prevention System

Technicke vybaveni

1x SNS-TAG-LPA
1x SNS-TAG-HPA
1x DSIPA7-FE100-TX

1x NMS-ADV-50
1x DSEMS7-ME
1x DSNSS7-GE
13x DSHSS7-1-LIC

»  Rekonfigurace bezpeénostntho HW dle potieb zadavatele
» Konfigurace piistupll pro hosty a konference

* Vyména a rekonfigurace vadného HW na posledni znamou konfiguraci do 4 hodin od
nahlaseni (nahradni dily jsou v cené sluzby)

o Z&lohovani konfigurace NAC mimo lokality UCL

»  Zalohovéni konfigurace IPS mimo lokality UCL

+  Zalohovani konfigurace SIEM mimo lokality UCL

+  Reseni bezpeénostnich rizik na Grovni hardware

«  Poskytovani sluzeb HelpDesk

«  Celkovy odhad pracnosti jsou 3¢lovékodny mési¢né

Popis SIuiby ~

.. Poskytovatel zpracuje a pfedlozi Objednateli ke schvaleni pololetné vykaz vyhodnocent sluzby
Akceptace | (drZby a podpory systému, kde budou uvedeny osoby, které se podilely na pinéni pfedmétu
sluzoy | Smiouvy, popisem jejich &innosti, po&tem odpracovanych hodin. Poskytovatel je povinen predlozit
= | vykaz nejpozdéji do 5 pracovnich dnili po skon&eni piislugného obdobi.

Rozsah Podpora HW Dragon Intrusion Detection System / Intrusion Prevention System - 24 x 7
zaruceného
provozu
sluzby

HELPDESK - 24 x 7

Kvalitativni
ukaz
kazatele | Vi tabuky

Pozadované role

3 &lovékodny / mésic

I
| .

Specialista (ECS Routing, ECS IPS)

SLA parametry - Podpora SW Dragon Intrusion Detection System / Intrusion Prevention System

VI




v % vyjadreny skuteény &as disponibility aplikace na
Dostupnost sluzby mésiéni daném zafizeni uzivatele ve vztahu k celkovému 99%
(v %) efektivnimu fondu pracovni doby za uréenou ¢asovou
jednotku
Max. Doba jednoho vypadku v hodinach vyjadieny &as, ktery je maximainé
sluzby pfipustny pro obnoveni vypadku (nefunkcénosti) sluzby 4
(v hodinach) od doby nahladeni incidentu

. SLA parametry — HELPDESK

 Pammetr(ednotka) | - Pon

Doba reakce HD - Dobc?th re’akce' se mysli éa§, k’ter)’/ uglyne od 1
nahl&8eni Incidentu / Servisniho pozadavku

Telefon (v hodinach) Objednatelem do jeho pfijmuti Poskytovatelem

Dobou reakce se mysli ¢as, ktery uplyne od
nahladent Incidentu / Servisniho pozadavku 1
Objednatelem do jeho pfijmuti Poskytovatelem

Doba reakce HD — mail
(v hodinach)

Dobou vyfeseni se mysli &as, ktery uplyne od
akceptace Incidentu / Servisniho pozadavku do doby
vyfegeni Incidentu / Servisnitho pozadavku. Do éasu 3

odezvy neni zapoditdvan ¢as ¢ekani na soucinnost
Objednatele nebo dodavatele Objednatele.

Doba vyfeSeni
(v hodinach)

| Vymezujici podminky

- Méfeni dostupnosti

V pFipadé vypadku sluzby dodavatel vyhotovi report, ktery bude zaslan objednateli.

Vi




