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Specifikace sluzby

Novera IP VPN

Identifikace sluzby
Piloha ke smiouvé ¢.: 2009/1181/00003 Pozadavek na: zFizeni sluzby
Specifikace/verze: 2/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:

Jazyk vyuctovani Cesky

Poskytovatel
GTS NOVERA a.s., (akciova spoleCnost zapsand v ob. rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze v oddile B, vlozka &. 3988) se
sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 61058904, DIC: CZ61058904

Prodejce: Ing. Lukas Marhoul Partnerskd smilouva: / /
Telefon: 225 251 111 Fax: 225 251 515
E-mail: info@gtsnovera.cz

Obchodni firma/Iméno: URAD PRO CIVILNI LETECTVI i

Zapsana v OR: oddil: vlozka:

Sidlo: Ulice: RUZYNE-LETISTE Mésto: Praha 6

Cislo popisné: } psC: 16008

I¢/rodné ¢islo: 48134678 pig: €z

Opravnény zastupce: Ing. Josef Rada Funkce: generalni feditel

Telefon: Fax:

E-mail:

Terminy

Sluzba bude zfizena nebo zménéna do dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravné&nymizastupci Géastnika a poskytovatele.

: o

Minimalni doba uzivani siuzby je stanovena na 24 mésicd.

Lokalita Gic¢astnika

Identifikace: URAD PRO CIVILNI LETECTVI PodlaZi:

Ulice: RUZYNE-LETISTE Mistnost:

Mésto: Praha 6 PSC: 16008

Zemé: Ceska republika Telefon: 225422619
Kontaktni osoba: Petr Svestka Fax:

Funkce: E-mail: svestka@caa.cz
Mobil: 724611150

Parametry sluzby (pfipojky)

Kapacita sdilené ptipojky: | Kapacita dedikované pfipojky: 2 Mbit/s
Ukastnické &islo pro sdilenou pipojku: Ref. Cislo G&astnika: Typ tel. linky

Soucasti pFipojky je koncové zafizen! : Ano Garantovana Uroven sluzby: Zakladni bez SLA
Typ rozhrani: Konektor:

IP adresy lokalni sité

IP adresa Maska

Nazev zdkaznické IP VPN:

Volitelné dopliiky (pripojky)

Back-up ISDN: Ne Linka pro ISDN back-up shodnd s linkou pro sdilenou pripojku: Ne
Back-up dedikovana pfipojka: Ne QoS: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne Proaktivni dohled: Ano

Back-up alternativni pfipojka: Ne Provozni statistiky: Ano

Ulastnické &slo pro back-up sdilenou p¥pojku: Ref. Cislo Géastnika: Typ tel. linky

Utastnik bere na védomi a souhlasi, 7e zde uvedend voliteina slufha Back-up ISDN, kterd je poskytovéna na telefonni lince poskytovatele, je uréena pouze pro zalohovani datové komunikace
u zde uvedené sluzby Novera IP VPN a neni uréend k poskytovén/ telefonni sluzby.

Uastnik v souvislosti 5 uvedenym v predchozi vété bere na védomi a souhlasi, Ze u zde uvedené volitelné sluzby Back-up ISDN na telefonni lince poskytovatele:

1) je na této telefonni lince aktivovéna sluzba CPS ve prospéch poskytovatele, a tudiZ pFipadny provoz (voldni) uskutetnény na této telefonni lince bude ufastnikovi zpoplatfiovan
poskytovatelem dle platného Cenového programu Novera B Interval, platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a platného Ceniku sluzby Novera telefonni volba,

2) kterd je sjednana s pau$dini cenou za provoz (za voldni), bude G&astnikovi zpoplatiiovdn poskytovatelem vedle pFisludnych sjednanych cen (popt. piiplatku) za poskytovdni této sluzby
rovn&Z vegkery provoz (voldni) uskute¢nény mimo voldni na piistupové telefonni &islo poskytovatele 800xy, které je urfené pro zalohovéni datové komunikace u této sluzby Novera IP VPN, a
to dle platného Cenového programu Novera B Interval, platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a platného Ceniku sluzby Novera telefonni volba,

3) bude Gcastnikovi vedle piisludnych sjednanych cen (popf. pfplatku) za poskytovéni této sluzby rovné¥ prelittovan veskery pfipadny provoz (voldnf) na této telefonni lince poskytovatele
uskuteénény mimo sluzbu CPS aktivovanou ve prospéch poskytovatele, ktery byl vyi&tovén poskytovateli ze strany spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s., a to véetn& vyUétovan(
smluvni pokuty ve vy3i 200,- KZ za pfistuiné z(ltovaci obdobi, ve kterém GEastnik uskuteZni volani mimo sluzbu CPS ziizenou pro poskytovatele, a to i v pipadg, e takovy provoz
(voldni) bude uskuteZnén jeSté pFed zifzenim této sluZby Novera IP VPN. S ohledem na procesni ndroénost preliétovani p¥padného provozu (volani) mima sluzbu CPS a vy(i&tovani smiuvni
pokuty dle pfedchozi véty (astnik bere na védomi a souhlasf s tim, Ze k pfelttovéni tohoto provozu a vy(&tovani smiuvni pokuty ze strany poskytovatele mize dojit nejpozdéji do 3 mésich
od poslednihe dne z{¢tovacino obdobf, za které je takovy provoz GZastnikovi prelctovavan, resp. za které je (¢astnikovi vyactovavana uvedend smluvni pokuta.
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Specifikace sluzby

Novera IP VPN

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (v K& bez DPH )

Jednorézové cena za pFipojku: 19 950 Ké
Jednordzova cena za QoS: K¢
Jednordzova cena za Back-up: K¢

Jednorazova cena za Provozni statistiky: 490 K&

Jednorazova cena za Proaktivni dohled: 490 Ké

Cenova ujednani - Pravidelné mésiZni ceny (v K& bez DPH )

Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku: 19 950 Ké&
Pravidelnd mési¢ni cena za QoS: K¢

Pravidelna mésicni cena za Back-up: K¢

Pravidelnad mésiéni cena za Provozni statistiky: 290 K&

Pravidelna mési¢ni cena za Proaktivni dohled: 290 Ké&

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonnf &islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gtsnovera.cz.

Pozndmka:

U&astnik podpisem této Specifikace sluzby Novera IP VPN potvrzuje, 7e se sezndmil s podminkami zfizenf a poskytovani této sluzby
Novera IP VPN vietné dopliikovych sluzeb, zejména, Ze se sezndmil s cenami zde uvedené sluzby Novera IP VPN véetné doplfikovych
sluzeb, resp. s pFislusnymi ceniky, které se vztahuji k poskytovani této sluzby Novera IP VPN véetné dopInkovych sluzeb, a Ze s nimi
souhlasi.

Datum: ‘7 é. (] patum: 4. €. leodj
Ing. Viktor Plestil - Manazer pro statni spravu Ing. Josef Rada - generalni reditel
Jméno a funkce opravnéngho zéstupce poskytovatele Jméno a fur}l_(&e opravnéného zastupce Géastnika
t
i
t\h! )
Podpis opravnéného za fuﬁce p ovatele Podpis opravnépghd zastupce Ucastnika
|

Bl |

PSS 5'\3&7"&!’5?‘?& a.8

ch Renublic
251 122
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Specifikace sluzby

GT5 Novera IP VPN

Noverg

pfiloha ke smiouvé £.: 2009/1181/00003 ~ PoZadavek na: zfizeni sluzby
Specifikace/verze: 2/1 : Nahrazuje specifikaci/verzi:

Jazyk vyuetovéni Cesky

Poskytovatel
GTS NOVERA a.s., (akclova spoleénost zapsana v ob. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vlozka €. 3988) se
sidlem Pfemysiovska 2845/43, 130 00 Praha 3,IC: 61058904, DIC: CZ61058904

Prodejce: Ing. Lukas Marhoul N [ Partnerska smiouva: / /
Telefon: 225 251 111 ] Fax: 225 251 515
E-mail: info@gtsnovera.cz

Obchodni firma/Iméno: URAD PRO CIVILN LETECTVE - |

Zapsana v OR: - oddil: viozka:
Sidlo: Ulice: RUZYNE-LETISTE | M&sto: Praha 6

f
f
!-“EI'S|O popisné: H ‘‘‘‘‘‘‘‘‘ psC: 16008
| 1&/rodné &islo: 48134678 pIc: cz
Opravnény zastupce: Ing. Josef Rada | Funkce: generdini fFeditel
{rTeIefon: Fax:
| E-mail:

Sluzba bude zfizena nebo zmé&néna do dnd od podpisu této Specifikace sluzby oprévnénymizastupci Gastnika a poskytovatele.

;s 0

Minimaini doba uzivan{ sluzby je stanovena na 24 mésicd.

|

L

Identifikace: URAD PRO CIVILNf LETECTVS Podla:
| Ulice: RUZYNE-LETISTE Mistnost:

Mésto: Praha6 ) PSC: 16008

Zemé: Ceska republika Telefon: 225422619
Kontaktni osoba: Petr Svestka Fax:
_Funkce: o ~ E-mail: svestka@caa.cz
Mobil 724611150 ]

| Kapacita sdilené pFipojky: | Kapacita dedikované pfipojky: 2 Mbit/s

Uéastnickéﬁéfslo pro sdilenou pFipojku: Ref. Cislo Gdastnika: Typ tel. linky
Soucdsti pFipojky je koncové zafizenf : Ano J’ Garantovand Groveri sluZby: Zakladni bez SLA
RTXBIE,ZNWE”": I J_AKonektor:

IP adresy lokaini sité
M_ IP adresa o - | Maska

tNa'zev zakaznické IP VPN: N

olitelné dop pFipo

Back-up ISDN:Ne Linka pro ISDN back-up shodné s linkou pro sdilenou pfipojku: Ne
~I’3~ag_l'<_—~up dedikovand pipojka: Ne _:m ~~~~~~~~~~~~~ B QoS: Ne

Proaktivni dohled: Ano

Back-up alternativni pFipojka: Ne Provozni statistiky: Ano

wl'{ga_stnické Eig[o pro back-up sdilenou ptipojku:

Typ tel. linky

Uéastnik bere na vadomi a souhlasi, Ze zde uvedend voliteln sluzba Back-up ISDN, kterd je poskytovéna na telefonn! lince poskytovatele, je urena pouze pro z&lohovani datové komunikace
u zde uvedené sluzby Novera IP VPN a neni uréend k poskytovani telefonni sluzby.

Uéastnik v souvislosti s uvedenym v pfedchozi vété bere na vaédomi a souhlasi, Ze u zde uvedené volitelné sluZby Back-up ISDN na telefonnf lince poskytovatele:

1) je na této telefonni lince aktivovdna sluzba CPS ve prospéch poskytovatele, a tudi¥ pFipadny provoz (voldni) uskutecnény na této telefonni lince bude G&astnikovi zpoplatiiovén
poskytovatelem dle platného Cenového programu Novera B Interval, platného Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby a platného Cenfku sluzby Novera telefonni volba,

2) kterd je sjedndna s paudalini cenou za provoz (za volédnf), bude (&astnikovi zpoplatfiovan poskytovatelem vedie pFisludnych sjednanych cen (popf. pfiplatku) za poskytovéni této sluzby
rovnéz veskery provoz (voldni) uskutenény mimo voldni na plistupové telefonni &islo poskytovatele 800xy, které je uréené pro zdlohovani datové komunikace u této sluzby Novera IP VPN, a
to dle platného Cenového programu Novera B Interval, platného Ceniku velejné dostupné telefonni sluZby a platného Ceniku sluZby Novera telefonni volba,

3) bude d2astnikovi vedle p¥istuinych sjednanych cen (popf. pfiplatku) za poskytovani této slufby rovnd? predétovan vedkery pfipadny provoz (volani) na této telefonni lince poskyygvate'le’
uskuteénény mimo sluzbu CPS aktivovanou ve prospéch poskytovatele, ktery byl vyli&tovan poskytovateli ze strany spolenosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s., a to véetné vytctovani
smluvni pokuty ve vy3i 200,- K& za pFisluiné zuétovaci obdobi, ve kterém G¢astnik uskutegni volini mimo sluzbu CPS zfizenou pro poskytovatele, a to i v pkpads, ve takovy provoz
(voldni) bude uskutednén jesté pred z¥izenim této sluZby Novera IP VPN, S ohledem na procesni narocnost prelittovéni pripadného provozu (voldni) mimo sluzbu CPS a vyuétovani smluvni
pokuty dle pfedchoz{ véty Geastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze k pfetitovani tohoto provozu a vyd&tovani smiuvni pokuty ze strany poskytovatele mise dojit nejpozd&ji do 3 mésicl
od posledniho dne zi&ovaciho obdobi, za které Jje takovy provoz (€astnikovi pFeliétovavan, resp. za které je (i€astnikovi vyU€tovdvdna uvedend smluvni pokuta.
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Specifikace sluzby

Naovera IP VPN

Cenova ujednani - Jednorazové ceny (v K& bez DPH )

Jednorazova cena za piipojku: 19 950 K&

Jednorazova cena za QoS: Ké

Jednorazova cena za Back-up: K¢

Jednordzova cena za Provozni statistiky: 490 K&

Jednorazova cena za Proaktivni dohled: 490 Ké&

Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (v K¢ bez DPH )

Pravidelnd mésiéni cena za pfipojku: 19 950 Ké&

Pravidelnd mésicni cena za QoS: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za Back-up: K¢

Pravidelnd mésiéni cena za Provozni statistiky: 290 K&

| _Pravidelnd mé&sitni cena za Proaktivni dohled: 290 K&

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni Cislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gtsnovera.cz.

Poznamka:

|
!
|

Ugastnik podpisem této Specifikace sluzby Novera IP VPN potvrzuje, Ze se seznémil s podminkami zf{zeni a poskytovani této sluzby
Novera IP VPN vCetné doplfikovych sluZeb, zejména, Ze se sezndmil s cenami zde uvedené sluZby Novera IP VPN véetné dopliikovych
sluzeb, resp. s pFislusnymi ceniky, které se vztahuji k poskytovani této sluzby Novera IP VPN véetn& doplfikovych sluZeb, a Ze s nimi
souhlasi.

Datum: 4 C . Leo9 Datum: 0A.06 . D009
Ing. Viktor Plestil - Manazer pro statni spravu Ing. Josef Rada - generalni Feditel
Jméno a funkce opra’vné’n'ého zastupce poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce Ucastnika

N

\O ¢ L

Podpis opravnéného za’stdp%e "poskytovétele Podpis opra Qného zastupce Ulastnika

i

()

QTS MOVERA as.
Piemyslovska 2545/43, 130 00 i*raha 3, CGzech Republic

Tal 42 21 311, 4 Eiaz2

GTS NOVERA a.s., Pfemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@qgtsnovera.cz 2/2
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GTSMNovers

Emlouva o poskytavani vefejné dostupne sluzby
elektronickych komunikaci

Kmenovy list smlouvy
Ewdencm ¢islo smlouvy: 2009/1181/00003

Tato rusi a nahrazuje smlouvu ev. ¢.

Smlouva je uzaviena mezi smiuvnimi stranami:
Poskytovatel

GTS NOVERA a.s. (akciové spoletnost zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, viozka €. 3988) se
sidlem PFemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, 1¢: 61058904, DIC: CZ61058904, Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodnl banka, a.s., Na
Prikopé 854/14, 115 20 Praha 1, ¢. G¢tu 17489033 / 0300 ((cet vedeny v CZK)

Jednajici: Stuart William Evers, pfedseda predstavenstva

Osoba opravnéna k podpisu této smlouvy na zakladé pIné moci nebo z titulu své funkce:

Ing. Viktor Plesétil - ManaZer pro statni spravu

-

Uéastnik

Firma / Jméno: URAD PRO CIVILNI LETECTVi

spolenost zapsana v obchodnim rertrlku vedeném soudem v v oddile viozka & L.
Sidlo / Bytem mésto: Praha 6, RUZYNE-LETISTE PSC:160 08 Ulice: RUZYNE-LETISTE Cislo popisné:
(o) / RC / €. pasu (u C|zmcu) 48134678 DIC:

Zastoupena/Jednajici: Ing. Josef Rada - generalni Feditel

Osoba opravnénd jednat za G&astnika timto zmocfiuje k podpisovani vsech dodatkll této smlouvy véetné preddvacich

O w. v . Y od 7 ’ z L3 v . v re - - r w v 'y
protokolu €i pFiloh smlouvy souvisejicich se zfizenim nové sluzby, zménou ¢i zrusenim jednotlivych sluzeb, zménou cen ¢i
stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé siuzby zaméstnance firmy pana / pani:

i Jméno: funkce: Telefon: |

Zasilaci adresa (pro veskerou komunikaci kromé vytctovani):

Zasilaci adresa je stejna jako adresa sidla Géastnika
O zasilaci adresa je stejna jako adresa pfipojeni
O 3ind zasllaci adresa - uvedte:

Ulice: Cislo domu:

PSC: Mésto:

Kontaktni osoba pro komunikaci:

Funkce:

Telefon: Fax: Mobit: Email:

Fakturaéni adresa (pro zasilani vydctovani):

B Fakturadni adresa je stejna jako adresa sidla G€astnika
[0 Faktura&ni adresa je stejnd jako adresa pfipojeni
O Jina fakturaéni adresa - uvedte:

Firma/Iméno: .
Ulice: - Cislo domu:
PSC: Mésto:

Zahrnuti G¢tu do jiz existujiciho Gcétu:
Zékaznické &islo z pravidelného mésicniho vytictovani:
Jazyk pro komunikaci a fakturu: Ceétina

Platebni informace

Kontaktni osoba:

Funkce:

Telefon: Fax: Mobil: Email:
O Bankovni pfevod z b&Zného G&tu &.a.:
[J Bankovni pFevod ze sporoZirového Gctu c.u.: Specificky symbol:
O Slozenkou
O PHmym inkasem* z &tu g..:

* PFilozte Potvrzeni o povoleni inkasa (vcetné stanoveného limitu) z banky Géastnika.

&




GTSHMNovera

predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat G€astnikovi vefejné dostupné sluZby elektronickych
komunikaci_specifikované v pfilohdch k této smlouvé - Specifikace sluzeb za podminek stanovenych touto
smlouvou. Uéastnik se zavazuje tyto sluzby uZivat v souladu s touto smlouvou a za tyto sluzby platit ve prospéch
poskytovatele ceny v souladu s Cenikem sluzeb (se zvolenym cenovym programem), resp. Specifikaci sluzby,
neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2. Smiuvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrZovat veikerd ustanoveni Specifikace sluZeb,

VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,

Reklamacdniho Fadu, Popisu sluzby a Ceniku sluZeb (zvoleného cenového programu). Ustanoveni téchto dokumentd

jsou pro ob& smluvni strany pfi plnéni této smlouvy zavaznd.

Cena

1. Poskytovatel bude uUcastnikovi za poskytované sluZby (¢tovat ceny uvedené v Ceniku sluzeb (ve zvoleném
cenovém programu), respektive Specifikaci sluZby, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Dalsi ujednani

1. Kazda jednotlivd sluzba je popsdna ve Specifikaci sluZby jako samostatné pfiloze a tvofi nedilnou sou&dst této
smlouvy. Odchylngd ustanoveni Specifikace sluZzby maji pfednost pfed VSeobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami poskytovéni vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Reklama&nim Fadem, Cenikem
sluzeb (zvolenym cenova programem) nebo timto kmenovym listemn.

2. Tato smlouva ]e uzaviena na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem ]eJIhO podplsu obema smluvnimi stranami a
GCinnosti zfizenim prvni sluzby dle této smlouvy. Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zédkonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodnim zékonikem v jejich
platném znéni. Poskytovatel a acastnik - fyzncka osoba nepodmkaycn - vyslovne souhlasn s tim, Ze jejich smluvni
vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi zakonem &. 513/1991 Sb. v platnem znéni, obchodni zékonik s vyjimkami
stanoven;’/mi v § 262 odst. 4 zakona ¢. 513/1991 Sb. v platném zné&ni, obchodni zdkonik. Ob& smluvni strany
prohladuji, Ze tato smlouva vcetné jejich piiloh odpovida jejich pravé a svobodné vili, co? stvrzuji viastnorunimi
podpisy. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, pFitemz kazda smiuvni strana obdrzi
po jednom z nich.

Piilohy

Nedilnou soucasti této smlouvy ve znéni jejich dodatki jsou jeji pFilohy, kterymi jsou:

Specifikace sluzby (na kazdou jednotlivou sluZbu zvIast)

VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby (zvoleny cenovy program) nebo Cenik pfidavné sluzby je pfilohou jednotlivé
Specifikace sluzby (pokud se obé strany nedohodly jinak)

Ué&astnik podpisem této smlouvy potvrzuje 7e se s obsahem dokumentd, které tvoii prllohu této smlouvy a jsou jeji
nedilnou soucasti, a s dal$imi zavaznyml smluvnimi dokumenty, pfed podplsem seznamil, Ze s jejich zné&nim souhlasi a
zavazuje se je dodrZovat. Platné znéni VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovéni vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, Reklamaéniho Fadu, Ceniké sluzeb a Popisu slufeb jsou k nahlédnuti na véech
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s veFejnostl' a na internetovych strankach www.gtsnovera.cz.

Zvlastni ujednani:

Podpis
Podepsano v 4’&7 & Dne 4 G. aat)
Opravnény zastupce poskytovatele Opravnény zastupce iéastnika
Jméno: Ing. ViktpePlestil - ManaZer pro statni spravu Jméno: Ing. Josef Rada - generalni feditel
Podpis: Podpis:
Prodejce: - partnerska smlouva &.: (pro partnersky prodej)

3, Czech Republic

251122

Premyslovska 28

Tel.: +420 2 251
@ 0! 61
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Cenik veiejné dostupné lelefonni sluzby

Platnost od 1.6. 2008. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vy3i 19 %, pokud neni uvedeno jinak.

Tento cenik je uréen pro sluzby Novera telefonni pfipojeni, Novera komplet, Novera komplet office, Novera
telefonni volba, Novera telefonni pfedvolba, Novera IP komplet, Novera komplet pro, Novera duo garant a
Novera duo expres. Tyto sluzby jsou zpoplatnény:

a) cenikem konkrétni sluzby (neplati pro sluzby Novera telefonni pfipojeni, Novera telefonni volba a Novera

telefonni prredvolba)

b)  zvolenym cenovym programem

c)

timto cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.

V ptipad& rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokument( maji postupné pFednost ustanoveni tam uvedend
podie vy$e uvedeného poradi.

1

1.1

2.1

2.2

2.3

2.4

Minimalni doba uzivani sluzby

Minimaini doba uZivani sluzby Novera telefonnf pfipojeni, Novera komplet, Novera komplet office, Novera
telefonni volba, Novera telefonni pfedvolba, Novera IP komplet, Novera komplet pro, Novera duo garant a
Novera duo expres.

Minimalni doba uZivani sluzby G&astnikem je dvanact (12) kalendafnich mésicl ode dne zfizeni sluZby.

V pfislugné Specifikaci sluzby lze tuto minimain{ dobu uzivani sluzby prodlouZit.
Druhy cen a zpéisob jejich Gctovani

Druhy cen pro sluzbu Novera telefonni pFipojeni
ZFizenl, pfeloZeni a zmény sluZby jsou zpoplatfiovény jednorazovou cenou dle ¢lanku 3.

Provoz sluzby je zpoplatiovén pravidelnou mésiéni cenou dle &ldnku 4 a cenou za provoz, pfipadné minimalni
cenou za provoz, dle ¢ldnku 0 a 6.

Druhy cen pro sluzby Novera telefonni volba a Novera telefonni predvolba
Zfizen a pteloZeni sluzby nenf zpoplatnéno. Zmény nastaveni sluzby jsou zpoplatnény dle &ldnku 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan Cenou za provoz, ptipadné minimalni cenou za provoz, dle pfislusného cenového
programu a dle ¢lanku 0 a 6. UZastnikovi jsou UCtovany veSkeré hovory uskuteénéné prostfednictvim sité GTS
Novera.

Druhy cen pro sluzbu Novera komplet

Zfizeni, pteloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednordzovou cenou dle pifslusnych ustanoveni Ceniku
sluzby Novera komplet a dle ¢ldnku 3.3 a 3.5.

Provoz sluZby je zpoplatfiovdn pravidelnou mési¢ni cenou dle pifslusnych ustanoveni Ceniku sluzby Novera
komplet a dle élanku 4.2, dale cenou za provoz dle pfisludného cenového programu a die ¢lanku 0, pfipadné
minimaln{ cenou za provoz dle Ceniku sluzby Novera kompiet.

Druhy cen pro sluzbu Novera komplet office

Ztizeni, pieloZzeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednorazovou cenou die pfislusnych ustanoveni Ceniku

" sluZzby Novera komplet office a dle ¢lanku 3.3 a 3.5.

2.5

2.6

2.7

Provoz sluiby je zpoplatiiovén pravideinou mésiéni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Novera
komplet office a dle &lanku 4.2, dale cenou za provoz dle pfislusného cenového programu a die &lanku 0,
pfipadné minimaini cenou za provoz dle Ceniku sluzby Novera komplet office.

Druhy cen pro sluzbu Novera IP komplet

ZFizeni, pFelofeni a zmény sluZby jsou zpoplathovany jednorazovou cenou die Ceniku sluzby Novera IP komplet a
dle ¢lanku 3.5

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mésiéni cenou dle Specifikace sluzby Novera IP komplet, dale cenou
za provoz dle pfislusného cenového programu a dle ¢ldnku 0, piipadné minimalni cenou za provoz dle Specifikace
sluzby Novera IP komplet.

Druhy cen pro sluzbu Novera komplet pro

Zfizeni, pfelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednordzovou cenou dle piislusnych ustanoveni Ceniku
sluZzby Novera komplet pro a dle ¢ldnku 3.3 a 3.5.

Provoz sluZby je zpoplatfovan pravidelnou mésiéni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Novera
komplet pro a dle ¢ldnku 4.2, dale cenou za provoz dle prisluného cenového programu a dle ¢lanku 0, pfipadné
minimaini cenou za provoz dle Ceniku sluzby Novera komplet pro.

Druhy cen pro sluzbu Novera duo garant

Ziizeni, pfeloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatriovany jednordzovou cenou dle Ceniku sluzby Novera duo garant.
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Cenik veiejné dostupne telefonni sluzby

Platnost od 1.6. 2008. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vy&i 19 %, pokud neni uvedeno jinak.

provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mésicni cenou dle Ceniku sluzby Novera duo garant, ddle cenou za
provoz dle pfisludného cenového programu a dle €lédnku 0, pfpadné minimaini cenou za provoz dle Ceniku sluzby
Novera duo garant.

2.8 Druhy cen pro sluzbu Novera duo expres

Ziizeni, preloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatfovany jednordzovou cenou dle pfisluSnych ustanoveni Ceniku
slu¥by Novera duo expres a dle ¢lanku 3.3 a 3.5.

Provoz sluZby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou die ceniku sluzby Novera duo expres, dale cenou za
provoz die pifslusného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadn& minimaini cenou za provoz dle Ceniku sluzby
Novera duo expres.

Jednorazové ceny

w

3.1 Ceny za zfizenl sluzby Novera telefonnf pfipojeni

Typ pripojeni Cena
HTS 2 350 K&
EuroISDN BRI Y (rozhrani So, véetné& NT ?) 2 950 K&
EuroISDN BRI Y U (rozhrani U, bez NT ?) 2 550 K¢
EuroISDN PRI 8, PRI 10 14 950 K¢
EuroISDN PRI 16, PRI 15 18 950 K&
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 29 950 K&

1) MinimaIni poéet jsou EtyFi hlasové kandly v kazdé jednotlivé lokalitd i¢astnika (tj. 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro lokality p¥ipojené technologii Point-to-
Multipoint (WLL) a minimaIn& deset hlasovych kanald pro lokality pfipojené technologii Point-to-Point.

2) Zatizeni NT je sffové zakonéeni, G¢astnik miZe u pFipojeni euroISDN BRI U vyuZit viastni NT, které viak musi spliovat normy ITU 1-430, ETSI ETR 080,
ETS 300012, ETS 300019-1-3, ETS 300386-1

Pozn.: V cend za zizeni slufby Novera telefonni pfipojeni je zahrnuto i preneseni telefonniho tisla ze sit& jiného (plivodniho) poskytovatele siuzeb do sité GTS
Novera.

3.2  Ceny za preloZeni sluzby Novera telefonni pfipojeni

Ceny za pfelozeni sluzby Novera telefonni pfipojeni se pro jednotlivé typy pfipojeni vypocitaji jako 50% ceny za
zifzeni piislugné sluzby dle predesiého bodu tohoto ceniku.

3.3 Ceny za zménu nastaveni dopifikovych sluZeb a dalich volitelnych parametrd sluzby Novera telefonni pfipojent,
Novera komplet, Novera komplet office, Novera komplet pro a Novera duo expres.

Identifikace zlomyslnych volani 49 K&
Zména nastaveni dopliikovych sluzeb a dal$ich volitelnych parametrl uvedenych v dokumentu Popis

sluzby Novera telefonni pFipojeni (jednordzova zména libovoiného poétu doplitkovych sluzeb a 390 K&
volitelnych parametr{i)

3.4 Ceny za zménu volitelnych parametrl u sluzeb Novera telefonni volba, Novera telefonni ptedvolba

Zlevné&né mezindrodni destinace 99 K¢
Jazyk, ve kterém je tistén ucet 99 K¢
Intervaly telefonnich Cisel pro detailni vydctovani 99 K¢
Zména cenového programu 99 K&

Pozn. Potatetni nastaveni volitelnych parametr( u sluZeb Novera telefonni volba a Novera telefonni predvolba je zdarma. Zména cenového programu je
moznd po spinéni minimaini doby uzivani sluzby.

3.5 Ceny za pfeneseni Cisla u sluzeb Novera telefonni pripojeni, Novera komplet, Novera komplet office, Novera IP
komplet, Novera komplet pro, Novera duo garant a Novera duo expres.

Pteneseni &isla na zakladé jednoduché objedndvky ) 1 450,-
Pfeneseni Cisla na zdklad& komplexni objednavky 3 500,-
Zpracovani zmény objednévky pfeneseni &isla 1 450,-
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GTS Cenik veiejné dostupné telefonni sluzby

fo'era

Platnost od 1.6, 2008. V&echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vy$i 19 %, pokud nenf uvedeno jinak.

4 Pravidelné mésiéni ceny

4.1 Ceny za pfipojeni u sluzby Novera telefonni pfipojenf

pre— 349 K&
EuroISDN BRI ¥ (rozhrani So, vetné NT) 589 K&
EuroISDN BRI 3 U (rozhrani U, bez NT) 532 K&
EuroISDN PRI 8 2 350 K&
EuroISDN PRI 10 2 750 K&
EuroISDN PRI 15, PRI 16 2 950 K&
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 4 750 K&

3) Minimalni poget jsou &tyfi hlasové kandly v kazdé jednotlivé lokalité GEastnika (tj. 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro lokality pfipojené technologii Point-to-
Multipoint (WLL) a minimalné deset hlasovych kanalll pro lokality pfipojené technologii Point-to-Point.

4.2 Ceny za dopliikové sluzby u sluzeb Novera telefonni pfipojeni, Novera komplet, Novera komplet office, Novera
IP komplet, Novera komplet pro, Novera duo garant a Novera duo expres

Provolba 10 &isel® 0 K&
Provolba 100 Eisel ¥ © 45 KE (0 KE)
Provolba 1000 Zisel ® 400 K&
Provolba 10000 &isel © 1 450 K&
Podrobny vypis hovord v tist&né podob& * do 100 stranek 70 K¢
Podrobny vypis hovortl v ti§t&né podobé * od 101 do 500 stranek 200 K&
Podrobny vypis hovorll v tist&né podobé * od 501 do 1000 stranek 350 K&
Podrobny vypis hovorll v tist&né podobé * nad 1000 stranek 350 K& + dalSich 500 stranek/200 K&

4) Prvni blok &isel poskytovan zdarma
5) Cena za podrobny vypis hovortl je stanovena podle poftu stranek. Podrobny vypis hovorll v elektronické podob& poskytuje systém On fine info zdarma.

6) U sluzby Novera IP komplet plati pro sluzby zfizené po 1.10.2006. Pro sluzby Novera IP komplet zffzené do 1.10.2006 plati ndsledujici ceny: Provolba 10
tisel - 90KE, Provolba 100 Eisel - 390KE, Provolba 1000 éisel - 890KE, Provolba 10000 tisel - 1490KE. Pro sluZby Novera komplet office a Novera komplet pro
je cena za 1-9 provoleb 100 &isel zahrnuta v pravidelné mésini cené za provoz sluzby.

5 Ceny za provoz

5.1  Definice ¢asovych pasem

Spitka Mimo $picku
Po-pa 07:00-19:00 Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky

5.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geograficka a mobilni &isla jsou uvedena v piistudném cenovém programu. Mistni hovory jsou
hovory uskutecn&né v ramci jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské
hovory jsou hovory uskuteénéné mezi rliznymi TO.

5.2.1 Ceny za dalsi sluzby

Popis Spicka Mimo $picku
112 Tisfiova volani Zdarma
150 HasiCi Zdarma
155 Zéachranna sluzba Zdarma
156 Obecni policie Zdarma
158 Policie Zdarma
1180 , Informace o telefonnich c";isleéh v R 4 K&/min. i 4 Ké/min.
1181 Informace o telefonnich tislech G&astnikll v ciziné 5 K& hovor + 5,71 K&/min.
1183 Sluzba T-Mobile Asistent 14,20 K&/min. 14,20 K&/min.
1188 Sluzba 02 Asistent 14,20 K&/min. 14,20 K&/ min.
12XxXX, 14xXX Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx) 1,3]83{;(&[@/?1\1/?;.+ 0’3%?12%?&*’
13100 Ohladovna poruch v siti GTS Novera Zdarma
13129 Ohladovna poruch Telefénica 02 Zdarma
133001 Piistup ke vnitrostatnimu podavani telegrami Zdarma
133001 Telefonické podavani telegramd (vnitrostatni) 53 Ké/telelgrarr) 8

+ telegrafni cenik ®
133001 PFistup ke mezinarodnimu podavani telegraml Zdarma
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Cenik veiejné dostupneé telefonni sluzby

Platnost od 1.6. 2008. V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vy$i 19 %, pokud neni uvedeno jinak.

Mimo $picku

s P o _ 53 K¢/telegram
133001 Telefonické podavani telegraml (mezinarodni) + telegrafni cenik®
"13300; Pristup ke sluzbé& meziméstskych spojovatelek Zdarma
”1?3})'65_" Hovorné ke sluzbé meziméstskych spojovatelek 13,70 K&/hovor + 5,70 K&/min.
——153003—7 Pristup ke sluZzbé& mezinarodnich spojovatelek Zdarma
" . . o . : ) 50 K&/hovor
133003-7 Hovorné ke sluzbé mezinarodnich spojovatelek + destinace 1 zvyené o 35%
w:f;111,14112 Informatni a operétorské sluzby 2,48 K&/ hovor + 2,48 K&¢/min.
~I;l;)?x Informacni sluzby (kromé 14111 a 14112 ) 2,48 K&/hovor + 2,48 K&/min.
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 5,71 K&/min. 5,71 K&/ min.
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 9,52 K&/min. 9,52 K&/min.
700, 701 Sluzba 1TEL 2,76 K&/min. 1,14 K&/min.
800, 199, 116xxx Sluzby bezplatného volani (Zelena linka) Zdarma
810, 844 Sdilené naklady (Modra linka) 0,99 K&/min. 0,99 Ké/min.
822, 823 Virtualni volaci karty Zdarma
840 Sdilené néaklady (Bila linka) 1,33 K&/min. 1,33 K&/min.
841, 848 Sdilené naklady (8ila linka, UAN) 1,33 K&/min. 1,33 K&/min.
842 Sdilené naklady (Bila linka) 2,10 K&/min. 1,05 K&/ min.
972, 973, 974, 95, 97 Nevefejné sité (CD, MO, MV, a jiné) 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.
910 Hovory do siti s protokolem IP 1,48 K&/min., 0,81 Ké&/min.
971 xxx xxx 1V Internet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 K&/min. 0,58 K&/min.
971 x0¢ xxx 'V Internet 2002 — po 10-té minuté 0,75 K&/min. 0,27 K&/min.
971 xox xxx 12 Internet GTS Novera - prvnich 10 minut 0,85 K&/min. 0,35 K&/min.
971 xxx xxx 12 Internet GTS Novera - po 10-té¢ minuté 0,85 K&/min. 0,35 K&/min.

8) Ceny dle ceniku vefejné telegrafni sluzby Telefénica O2

9) Telefonni ¢isla se li&i jazykem, jakym se v dané zemi hovoti, popf. jak hovo¥{ volajicl. 133003 - francouzétina, 133004 - angli¢tina, 133005 - némcina,
133006 - rustina, 133007 slovenstina

10) Cenik mezindrodnich destinacf.

11) Casové pasmo pro Internet: $pitka 6:00 — 18:00, mimo $picku 18:00 - 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.

12) Plati pro pfistupova &isla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 5.2.1 nelze uplatnit Zadné fakturacni slevy.

Hovory na negeograficka Cisla a sluzby v zahranici, jsou zpoplatiovany dle pfislusného cenového programu, jako
volani do mobilni sité v dané mezinarodni destinaci.

Hovory jsou nejdfive zpoplathovany minimalni Gctovanou délkou hovoru, dale pak UGétovacim intervalem. Minimaini
délky hovorti a nasledné Uctovani je uvedeno v tabulce v bodu 5.3.

5.3 Minimaélni Uétovana délka hovoru

Min, Gdtovana délka

ctovaci interval

hovoru (s)

(s)

1180 Informace o telefonnich &slech v CR 60 1
1181 Informace o telefonnich élslegﬁh\; ciziné 60 1
1183 Sluzba T-Mobile Asistent 120 60
1188 Sluzba 02 Asistent 120 1
12xxx, 14xxx Nekomertni, komertni sluzby (kromé 141xx) 120 60
133002 Hovorné ke sluzbé meziméstskych spojovatelek 60 1
133003-7 Hovorné ke sluzbé mezinarodnich spojovatelek 60 1
14111, 14112 Informacdni a operatorské sluzby 60 1
141xx Informacni sluzby (kromé 14111, 14112) 120 60
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 60 30
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 15 1
700, 701 Sluzba 1TEL 120 60
840 Sdilené naklady (Bilé linky) 120 60
841, 848 Sdilené naklady (Bilé linky, UAN) 120 60
842 Sdilené naklady (Bilé linky) 60 60
810, 844 Sdilené néaklady (Modré linky) 120 60
971 Internet 2002, Internet GTS Novera 120 60
972, 973, 974, 95,97 Nevefejné sité (éD, MO, MV, a jiné) 120 60
910 Hovory do siti s protokolem IP 120 60
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Cenik veiejné dostupné lelefonni sluzby

6 Ceny za sluzby poskytnuté tieti stranou

informace o poskytovanych sluzbach a cendch zvefejiiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb.

totoZna se splatnosti vlastni faktury za telekomunikacni sluzby GTS Novera.

dokladu od GTS Novera, vystavit Fadny danovy doklad na poskytnuté sluzby a informace.

uplatfiovény pfislusné objemové slevy, ani do vypoctu ceny minimainiho hovorného die bodu 7.

Caosové zpoplatnéné audiotexové sluzby

Platnost od 1.6. 2008. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vy3i 19 %, pokud neni uvedeno jinak.

Spoleénost GTS Novera umozAuje uZivatelim sit& GTS Novera pFistup ke sluzbdm a informacim poskytovanych tfeti
stranou. Tieti strany, se kterymi maé spolenost GTS Novera uzavienu smlouvu, mohou prostfednictvim sité GTS
Novera provozovat tyto sluzby na dislech s predcislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spole¢nost GTS Novera neni
provozovatelem téchto sluzeb, pouze umoZiiuje jejich provoz jednotlivym smiuvnim partnerlm a zajidtuje vybér cen
za sluzby od G&astnikl. Spole€nost GTS Novera neodpovidéd za obsah a kvalitu té&chto sluZeb ani za jejich inzerci. BliZ&i

Vybér ceny za sluzby a informace poskytnuté tfeti stranou je provadén na zdkladé nedafiového dokladu, ktery je
piflohou faktury za telekomunikaéni sluzby poskytnuté spolenosti GTS Novera. Splatnost nedafiové &asti faktury je

Povinnost vystavit na vyzadani dafovy doklad, jakoZzto i povinnost odvodu DPH, je na strané smluvniho partnera
(provozovatele sluzby). Smluvni partner je povinen Gastnikim spoleénosti GTS Novera, po predloZeni nedafiového

Ceny a objemy voldni na sluzby poskytnuté tfeti stranou se nezapocitdvaji do objemu volani, na ktery jsou

Mimo Spicku

900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym Cislem 06 3 6 K&/min. 6 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym Cislem 08 ¥ 8 K&/min. 8 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 10 13 10 K&/min. 10 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym Eislem 11 12 11 K&/min. 11 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym Eislem 14 13 14 K&/min. 14 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 16 12 16 K&/min. 16 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 17 12 17 K&/min. 17 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 18 13 18 K&/min. 18 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 20 12 20 K&/min. 20 K&/min.
900, 906, 909 Siuzby s pfistupovym &islem 23 3 23 K&/min. 23 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym Cislem 26 2 26 K&/min. 26 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 30 2 30 K&/min. 30 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pistupovym &islem 34 2 34 K&/min. 34 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 38 ¥ 38 K&/min. 38 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym Cislem 42 2 42 K&/min. 42 K&/min.
900, 906, 909 SluZby s ptistupovym ¢islem 46 ¥ 46 K&/min. 46 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym éislem 50 2 50 K&/min. 50 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym Eislem 55 2 55 K&/min. 55 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym Eislem 60 2 60 K&/min. 60 K&/min,
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 65 9 65 K&/min. 65 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 70 ¥ 70 K&/min. 70 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s ptistupovym Cislem 80 *» 80 K&/min, 80 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym Eislem 90 2 90 K&/min. 90 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 95 3 95 K&/min. 95 K&/min.

13) Piistupové &islo jsou dvé prvni &islice AB Sestimistné ¢iselné kombinace, které urtuji vysi tarifu sluzby, napf. 900 AB xx xx.

Min. Gétovana délka
hovoru (s)

Caosové zpoplatnéné audiotexové sluzby

Uétovaci interval

(s)

900, 906, 909 60

60

Hovory jsou nejdfive zpoplatiiovany minimalni (¢tovanou délkou hovoru, dale pak Uctovacim intervalem die vyse

uvedené tabulky.
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Cenik veiejné dostupne lelefonni sluzby

Platnost od 1.6. 2008. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vy3i 19 %, pokud neni uvedeno jinak.

Jednorazové zpoplatnéné audiotexové sluzby

Spicka

Mimo $picku

908 Sluzby s pfistupovym Eislem 06 ** 6 K&/hovor 6 K& hovor
908 Sluzby s pFistupovym Eislem 08 1% 8 K&/hovor 8 K&/hovor
908 Sluzby s piistupovym &islem 09 9 9 K&/ hovor 9 Ké&/hovor
908 Sluzby s pfistupovym &islem 10 ¥ 10 K¢/hovor 10 K&/ hovor
908 Sluzby s pFistupovym gislem 16 19 16 K&/hovor 16 K¢é/hovor
908 Sluzby s pFistupovym gislem 20 19 20 Ké/hovor 20 K&/hovor
908 Sluzby s pfistupovym gislem 30 19 30 K&/hovor 30 K&/ hovor
908 Sluzby s pfistupovym tislem 40 9 40 K&/hovor 40 K&/ hovor
908 Sluzby s ptistupovym &islem 50 9 50 Ké&/hovor 50 Ké/hovor
908 SluZby s pFistupovym &islem 55 9 55 K&/ hovor 55 Ké&/hovor
908 Sluzby s pFistupovym Eislem 60 19 60 K&/ hovor 60 Ké/hovor
908 SluZby s pFistupovym &islem 70 ¥ 70 K& hovor 70 K& hovor
908 Sluzby s pFistupovym gislem 79 14 79 K&/hovor 79 Ké&/hovor
908 Sluzby s pristupovym &islem 95 4 95 Ké/hovor 95 K&/ hovor

hovoru je ¢asové omezena na 1 minutu.

Casové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby

Mimo Spicku

976 Sluzby s pfistupovym &islem 01 2 1 K&/min. 1 K&/min.
976 Sluzby s pristupovym &islem 02 2 K&/min. 2 K&/min.
976 Sluzby s pistupovym &islem 03 9 3 K&/min. 3 K&/min,
976 SluZby s ptistupovym gislem 04 4 K&/min. 4 K&/min,
976 Sluzby s piistupovym &islem 05 9 5 K&/min. 5 K&/min.
976 Sluzby s ptistupovym &islem 06 1% 6 K&/min. 6 K&/min.
976 SluZby s ptistupovym &islem 07 19 7 K&/min. 7 K&/min.
976 SluZby s pFistupovym &islem 08 1% 8 K&/min. 8 K&/min.
976 SluZby s pFistupovym Eislem 09 % 9 K&/min. 9 Ké/min.
976 Sluzby s pFistupovym gislem 10 % 10 K&/min. 10 K&/min.
976 SluZby s pfistupovym Eislem 11 * 11 K&/min. 11 K&/min.
976 SluZby s pFistupovym Eislem 12 12 K&/min, 12 K¢/min.
976 Sluzby s pristupovym gislem 13 13 K&/min. 13 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 14 14 K&/min. 14 K&/min.
976 SluZby s pFistupovym &islem 15 9 15 K&/min. 15 K&/min.
976 SluZby s pistupovym &islem 16 16 K&/min. 16 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym Eislem 17 % 17 K&/min. 17 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym Eislem 18 18 K&/min. 18 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym gislem 19 1% 19 K&/min. 19 K&/min.
976 Sluzby s ptistupovym Eislem 20 1 20 K&/min. 20 K&/min.

15) PFistupove &islo jsou dvé prvni Eislice AB Sestimistné Ciselné kombinace, které uréuji vysi tarifu sluZby, napf. 976 AB »x xx. Maximalni délka jednoho
hovoru je &asové omezena na 1 hodinu.

Casové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby

Min. Gétovana délka
hovoru (s)

Uctovaci interval

(s)

Hovory jsou nejdifve zpoplatfiovany minimalni Gétovanou délkou hovoru, déle pak G&tovacim intervalem dle vyse

uvedené tabulky.

GTS NOVERA a.s., PFemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@atsnovera.cz ~ 6/7




7

LTS
flovera

Cenik veiejné dostupne telefonni sluzby

Minimalni cena za provoz

Platnost od 1.6. 2008. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vy3i 19 %, pokud neni uvedeno jinak.

7.1 Minimalni cena z provozu u sluzby Novera telefonni pfipojeni
Typ piipojeni Minimalni cena za provoz / pripojeni ¥
HTS 1 000 K¢
EuroISDN BRI, euroISDN BRI U 2 000 K¢

EuroISDN PRI 8

14 500 K&

EuroISDN PRI 10

19 500 K¢

EuroISDN PRI 15 24 500 K&
EuroISDN PRI 16 19 500 K¢
EuroISDN PRI 30, E1 (CAS) 29 500 K&

16) Minimélni cena za provoz pro jedno pfipojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN PRI 8, 10, 15, 16, 30, E1 (CAS))

Minimalni cena za provoz pro kazdou jednotlivou lokalitu G¢astnika je stanoven v piisludném zU&tovacim obdobi jako
soucet minimalnich cen za provoz pro jednotlivé typy pfipojeni (HTS, eurcISDN BRI, euroISDN BRI U, euroISDN PRI 8,
PRI 10, PRI 15, PRI 16, PRI 30 nebo E1 (CAS)), které jsou nejdfive vynasobeny pottem pFislusného typu pFipojeni,
v kazdé jednotlivé lokalité Ucastnika dle pFisiusné Specifikace sluzby. Je-ll v8ak takto vypoltend minimalni cena za
provoz pro jednotlivou lokalitu tcastnika, kde je piistupové technologie Point-to-Multipoint (WLL), niz& neZ 10.000,-
K¢, je pro tuto lokalitu Ucastnika stanovena minimdini cena za provoz 10.000,- K& Je-li vSak takto vypoltena
minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu G¢astnika, kde je pFistupové technologie technologii Point-to-Point a
kde jsou pouze typy pfipojeni HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U, nizii ne? 41.500,- K& je pro tuto lokalitu
U¢astnika stanovena minimalni cena za provoz 41,500,- K¢&.

V pfipadé, Ze sluzba Novera telefonni pfipojeni nebyla poskytovéna po celé z(étovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy
nebyla poskytovana z divod na strané GZastnika), je miniméini cena za provoz stanoveny dle pfedeglého odstavce v
kazdé jednotlivé lokalité Glastnika snizen o koeficient (pofet dni poskytovdni sluzby Novera telefonni pfipojeni v
daném zU¢tovacim obdobi /skuteény pocet dni v daném zii¢tovacim obdobi).

7.2 Minimalni cena za provoz u sluzeb Novera telefonni volba a Novera telefonni predvolba

7.2.1

Minimalni cena za provoz, pokud je smé&rovéni hovorll realizovadno volbou operatora (CS)

Se smérovacim zafizenim
HTS, ISDN2 ISDN30, 2MBL

Bez smérovaciho
zafizeni

Poéet hovorovych kanald '

1-4 1 000 K&

5-10 2 000 K¢ .
- 5 000 K&

11 - 20 4 000 K&

Vice nez 20 Individualné

15) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluZby) (&astnika.

Jestlize mésicni telefonni (et nedosdhne uvedené vyse, je misto hovorného Uétovana ¢astka die této tabulky.

7.2.2

Minimalni cena za provoz, pokud je smérovani hovorl realizovano ptedvolbou operatora (CPS)

Potet Géastnickych disel (sérii) *® Analogové, ISDN2 ISDN30, E1 (ks)

1-2 500 K¢

3 600 K¢ 5000 K¢
Kazdé daldi gislo (série) + 200 K&

16) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluzby) ucastnika.

Jestlize mésitni telefonni éet nedosahne uvedené vyse, je misto hovorného (&tovana &astka dle této tabulky.
7.3 Minimé&lni cena za provoz u sluzby Novera komplet, Novera komplet office, Novera IP komplet, Novera komplet
pro a Novera duo expres

Minimalni cena za provoz u sluzby Novera komplet, Novera komplet office, Novera IP komplet, Novera komplet pro a
Novera duo expres je stanovena v piislusném ceniku sluzby.
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Tento cenovy program je urcen pro sluzby Novera telefonni pFipojeni, Novera telefonni volba, Novera komplet,
Novera komplet office, Novera komplet pro, Novera IP komplet a Novera duo expres.

Ugastnik je povinen hradit poskytovateli v pFisluiném z(&tovacim obdobf ceny dle podminek a ve vysi stanovenych:

a) piisluénym Cenikem sluzby (neplati pro sluzbu Novera telefonni pripojeni)

b) timto cenovym programem

c) Cenikem verejné dostupné telefonni sluzby

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentl maji postupn& pFednost ustanoveni tam uvedend
podle vy$e uvedeného pofadi.

Minimalni doba uzivani pfisludné sluZzby a minimdini cena za provoz jsou stanoveny v Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby, resp. v pfisludném Ceniku sluzby.

Ceny za provoz

Cenovy program
Novera Interval

Platnost od 1.11. 2008. V3echny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH ve vy$i 19 %.

Slevovy systém?®)

Mésiéni vySe cen za provoz Do 500 K¢ 500 - 2000 - 5000 - 10 006 — _ MNad
2 000 K¢ 5 000 K& 10 000 K¢ 20 000 K¢ 20 000 K¢
Typ hovoru Ki/minuta . K&/minuta  K&/minuta  K&minuta  K&/minuta . K&/minuta
Mistni a meziméstské hovory 0,88 0,80 0,76 0,73 0,70 0,68
Mobilni v €R 3,80 3,60 3,50 3,45 3,40 3,37
Mezindrodni - zéna 0 2,25 2,10 2,02 1,98 1,94 1,89
Mezindrodni - zéna 1 2,95 2,75 2,65 2,60 2,54 2,48
Mezindrodni - zéna 2 4,50 4,20 4,04 3,96 3,88 3,79
Mezindrodni - zéna 3 7,80 7,60 7,49 7,33 7,18 6,98
Mezinarodni - z6na 4 9,90 9,80 9,70 9,60 9,50 9,41
Mezindrodni - zéna 5 25,00 24,00 23,25 22,50 21,75 21,00
Mezindrodni - zéna 6 65,00 64,30 64,03 63,70 63,05 62,40
Mezindrodni - zéna 7 220,00 194,70 193,60 191,40 189,20 187,00

1) Pokud je souhrn cen za provoz pro dané zl¢tovaci obdobi a pro danou lokalitu Géastnika vy33i nez 500 K& (resp. 2000, 5000, 10000, 20000 K<), bude
automaticky na hovory uvedené vy$e uplatnéna mnoZstevni sleva odpovidajici uvedenym cendm po aplikaci mnozstevni slevy.

Xive 2 . [ )

Typ hovoru b ol el ‘
Internet 2002 - prvnich 10 minut 0,98 0,50

Internet 2002 - po 10. minuté 0,67 0,23

Internet GTS Novera - prvnich 10 minut 0,95 0,45

Internet GTS Novera - po 10. minuté 0,59 0,27

Nevefejné sité (CD, MO, MV a daii) - 972, 973, 974, 95 1,05 1,05

2) Casové pasmo pro Internet: §pitka 7:00 - 19:00 v pracovnich dnech, mimo $pigku 19:00 - 7:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svétcich.

Zpiisob tarifikace

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimdlini G¢tovanou délkou hovoru, dale pak uétovacim intervalem. Minimalni
. o . e P e
délky hovoru a nasledné Gctovani je uvedeno v nasledujici tabulce.

Min. (étovana délka Uétovaci interval }

hovoru (s) (s) |

Mistni a meziméstské hovory 120 60 )
Mobilni v CR 60 30

Mezindrodni hovory 60 1 i

Internet 2002, Internet GTS Novera 120 60 1

NeveFejné sité (CD, MO, MV a dal§l) - 972, 973, 974, 95 120 60 :

Sleva na volani do zahranici

Uastnikovi je poskytnuta sleva’5 % na mezinarodni hovory do tff zemi, které si zvoli. Tato sleva plati pro pevné i
mobilni sité dané zemé.
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Zoéna

Movera

Seznam mezinarodnich destinaci

Cenowvy program
Novera Interval

Platnost od 1.11. 2008, VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vy3i 19 %.

Zemé
Pevné sité&: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké
Pevné sité: Austrélie, Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itdlie a Vatikan, Madarsko, Nizozemsko, Norsko,
Portugalsko, Recko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britédnie a Sev. Irsko

Pevné a mobilni sité&: Cina, Hongkong, Rusko, San Marino, Singapur
Pevné sité: Argentina, Bulharsko, Gibraltar, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kypr, Lichtenstejnsko,
Lucembursko, Monakeo, Novy Zéland, Slovinsko, Tchaj-wan, Turecko

Gruzie, Guatemala, Indie, Kazachstan, Kolumbie, Kostarika, Kuvajt, Litva, Macao, Malajsie, Malawi, Mexiko, Pakistan, Panama,
Panenské ostrovy, Portoriko, Salvador, Sri Lanka, Thajsko, Trinidad a Tobago, Turkmenistan, Uganda, Ukrajina, Uzbekistén
Pevné sité: Albanie, Andorra, Arménie, Bosna a Hercegovina, Egypt, Chile, iran, Jizni Afrika, Jorddnsko, Jugosldvie, Libanon,
Loty§sko, Makedonie, Malta, Moldavie, Peru, Rumunsko, Tunisko, Venezuela

Mobilni sité: Austrélie, Finsko, Francie, Izrael, Japonsko, Jiznf Korea, Kypr, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Rakousko,
Slovensko, Spanélsko

Pevné a mobilni sité: Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bélorusko, Brazilie, Ekvador, Faerské ostrovy, Indonésie, Irak,
Kyrgyzstdn, Libye, Maroko, Mongolsko, Namibie, Palestina, Paraguay, Satidska Arabie, Spojené arabské emirdty, Syrie,
Uruguay, Vietnam

Mobilni sité; Albanie, Andorra, Argentina, Arménie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko, Egypt, Estonsko, Chile,
Chorvatsko, Iran, Irsko, Itdlie, Jugoslavie, Loty§sko, Lucemburskg, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavie, Monako, Novy
Zéland, Peru, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Tunisko, Turecko, Velkd
Briténie a Sev. Irsko, Venezuela

Pevné a mobilnf sité: Afghadnistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bhutén,
Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cape Verde, Cad, Dominika, Dzibutsko, Eritrea, Etiopie, FidZi, Francouzska Guayana,
Francouzskd Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Guadeloupe, Guam, Guayana, Guinea, Haiti, Honduras, Jamajka,
Jemen, Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kamerun, Katar, Kena, Kokosové ostrovy, Kongo, Laos, Lesotho, Libérie, Madagaskar,
Maledivy, Mali, Maridnské ostrovy, Martinik, Maureténie, Mauritius, Mikronésie, Montserat, Mosambik, Nepal, Niger, Nigérie,
Nikaragua, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, PobfeZzi slonoviny, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Stfedoafrickd republika, Sidan, Surinam, Svaty Krystov a Nevis, Svaty Pierre a
Miquelon, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Tadzikistdn, Tanzanie, Togo, Tonga, Turks a Caicos, Vanocni ostrovy, Zaire,
Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Mobilni sité: Gibraltar, Island, Jordénsko, Libanon, Lichtenstejnsko

Pevné a mobilni sité: Antarktida, Ascencion, Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Falklandy, Grénsko, Guinea Bissau, Inmarsat M,
Inmarsat Mini M, Kiribati, Komory, Korejska lid. dem. republika, Kuba, Marshallovy ostrovy, Mayotte, Nauru, Niue, Norfolské
ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Palau, Papua Novéa Guinea, Severni Jemen, Somaisko, Svaty Tomas a Princliv ostrov,
Salamounovy ostrovy, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy ostrovy

Mobilni sité: Jizni Afrika

Mobilni sité: Emsat, Inmarsat A, Inmarsat B, Inmarsat C, Inmarsat Snac B, Inmarsat Snac Minim, Iridium
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1.
1.1

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Uvodni ustanoveni

Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluiby
elektronlck)'lch komunikaci (dale Jen +Provozni podminky™) popisuji
podmlnky zfizovani, provadéni zmén, provozu a ukonfovani sluzeb
azavazné procedury, podle nichZ postupuje poskytovatel GTS
NOVERA a.s. pfi poskytovani sluZeb a Gcastnik pfi jejich pouzivéni.

2. Definice pojma

,Koncovy bod" je usluzby s pFimym pfistupem rozhrani mezi
elektronickymi komunika¢nimi zafizenimi G€astnika a poskytovatele
na ukonfujicim  zafizeni poskytovatele. Ukonéujici zafizeni je
elektronické komunikatni zafizeni poskytovatele, které je umisténo
u G€astnika pfed koncovym bodem sluZby. Poskytovatel zaruluje
ucéastnikovi smluvené vlastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluzby
se smluvenymi parametry. U sluzby s nepFimym pFistupem je
koncovym bodem sluzby rozhrani, kde je propojena veFejna
komunikaéni sit poskytovatele s vefejnou komunikaéni siti
provozovatele, zprostiedkovavajici pristup nebo volani uZivatele.
.Koncové zafizeni® je jakékoli komunikacni zafizeni, které slouZi
Géastnikovi k uZivani sluZby a které je pFimo pfipojeno ke
koncovému bodu sluZby. Koncové zafizeni je ve spravé G€astnika
a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni
neodpovida, neni-li ve smlouvé nebo v jiném pisemném ujednédni mezi
G&astnikem a poskytovatelem vyslovné sjednano jinak (napi. ze
koncové zafizeni je souldsti pFislusné sluZby). Bylo-li koncové
zafizeni G¢astnikem u poskytovatele zakoupeno, odpovida
poskytovatel za jeho zdvady v rozsahu stanoveném sjednanymi
zéru€nimi podminkami a/nebo v rozsahu stanoveném prlslusnyml
pravnimi predpisy. O&astnik bere na védomi a souhlasi s tim, %e v
ptipadé zévady na koncovém zafizeni, které neni soucdsti pfisluiné
sluzby, v pfipadé jeho Spatné konfigurace a/nebo nastaveni, pfipadné
nespravného nastaveni mistni sit& G&astnika, resp. nadmérného
provozu v této siti, poskytovatel neodpovidd za vadné poskytnuti
sluzby nebo jeji neposkytnuti, ledaZe by kteroukoli z vy3e uvedenych
skuteénosti zplisobil vyhradné poskytovatel.

.Lokalita nepfimého pfistupu" je pevné misto, odkud se G&astnik
pripojuje na sluZbu s nepfimym pfistupem.

,Lokalita a&astnika" je koncovy bod sluzby nebo lokalita
nepFimého pFistupu. Takova lokalita je G&astnikem ve smlouvé
urfena pro instalaci elektronického  komunikaéniho  zafizeni
poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podiaZl a mistnosti
v pFisluiné Specifikaci sluzby.
.Pfeprogramovani PBX" je zména nastaveni
pobotkové dstiedny GE&astnika za (celem provozovani
s nepfimym pristupem.
+Sluzba s pfimym pFistupem®
pokud je mezi GEastnikem
telekomunikaéni okruh.

.Sluzba s neprlmym pfistupem™ je sluZba, ktera je poskytovana,
pokud neni mezi GEastnikem a poskytovatelem =zfizen pevny
telekomunikaéni okruh. Pro pfistup k této sluZbé pouZivd aGEastnik
vefejnou komunikaéni sif jiného provozovatele.

~Smérovaci zafizeni® automaticky sméruje hovory a zajistuje
autorizaci do vefejné komunikacni sité poskytovatele. Smérovaci
zafizeni zlstdvd ve vlastnictvi poskytovatele po celou dobu
poskytovéni pfisludné sluZby. Spravna funkénost smérovaciho
zafizeni milZe byt ovlivnéna technickymi parametry vnit¥ni
komunikaéni sité a/nebo Ilokdini komunikaéni sité. Takovéto
ovlivnéni funkénosti neni vadou smérovaciho zafizeni.

2avada je stav, ktery neumoZiluje nebo ztéZuje pouzivani sluzby
obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni nebo
sjednand droveii kvality sluZby, nebo stav, ktery zplisobuje nesprévny
vypocet (hrady ceny za sluzby. Za zavadu se u zalohovanych sluZeb
nepovaZzuji p¥ipady, kdy dojde k vypadku primdrniho pfipojeni, pokud
dojde k bezprostfednimu pfepojeni na zaloZni pfipojeni, které funguje
dle standardnich nebo sjednanych parametrl (tzn. ?e za zavadu
sluzby se povaZuje pouze soufasny vypadek primarniho a zalohového
pfipojenti).

Pojmy zde nedefinované jsou definovany v platnych Vieobecnych
podminkéch poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

softwaru telefonni
sluzby

je sluzba, kterd je poskytovana,
a poskytovatelem ziizen pevny

3. Obsah sluzby

3.1

4
4.1
4.1.1

4.1.2

4.1.3

Poskytovani sluzby zahrnuje tyto ginnosti zajistované
poskytovatelem: zfizeni sluzby, provoz sluzby, zména parametr
sluzby, provozni dohled, ukonteni poskytovani sluby, provozni servis.

. Zavazné procedury

Ztizeni sluzby

Poskytovatel a G¢astnik uzaviou smlouvu. Pro kazdou pozadovanou
sluzbu jsou ve Specifikaci sluZby dohodnuty pfislusné parametry
sluzby.

Poskytovatel zfizuje koncové body sluzby nazdkladé dGdajd
uvedenych ve Specifikaci sluzby. Poskytovatel provadi v ramci
zf{zeni sluzby pouze standardni instalaci sluZby, kterd je definovéna
v odst. 6.1.2, pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné pisemné
ujednano jinak.

Ziizeni koncovych bodi sluZby, zfizeni sluZby, aktivace sluzby
vybé&ru provozovatele vefejné komunikalni sité (PFedvolba operdtora),

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.3
4.3.1

4.4
4.4.1

4.4.2

4.4.3

GTSIKNovera

provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

instalace smérovaciho zafizeni nebo koncového zafizeni
v terminech uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, Ze G&astnik:

ve smlouveé presné a definitivné urdil jejich umistén;

zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodl
s jejich instalaci, pokud je nutny;

poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovdni projektu, pokud je
nutny;

zajistil pisemné prohladeni subjektu, ktery ma zfizenu pfisludnou
ucastnickou stanici, pokud je takové prohldseni nutné k zabezpeéeni
poskytovani pFisluiné sluzby;

poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi p¥isludnych povoleni,
rozhodnuti, popf. vyjadfeni, pokud jsou nutnd;

schvalil projekt, pokud byl zpracovan;

zajistil prostfedi pro instalaci koncovych bodfi sluZby nebo
smérovaciho za¥izeni podle podminek uvedenych v éldnku 6;

umoznil pfistup do prostorli, kde budou elektronickd komunikaéni
zarlzem umisténa.

Ocastnik je povinen uhradit vedkeré naklady spojené se zfizenim
prislusné sluZby, které musi poskytovatel vynaloZit, nesplni-li
Géastnik podminky uvedené v pfedchozim odst. 4.1.3. Takové néklady
véetné jejich vySe jsou uvedeny v Preddvacim protokolu sluzby nebo
v jednostranném oznameni poskytovatele.

Prohlageni subjektu dle pfedchoziho odst. 4.1.3 je tfeba, pokud pro
zabezpeteni poskytovani prisiuinych sluzeb poskytovatele jsou jako
piifazené Ufastnické stanice vyuzity takové stanice, které jsou zfizeny
pro jinou fyzickou nebo pravnickou osobu, ne? je G&€astnik. V takovém
prohld3eni pfislusny subjekt vyjadfuje souhlas s vyuZivdnim jeho
utastnické stanice pro potfeby pFisluiné sluzby a dale prohladuje, Ze je
seznamen s principem prisluiné sluZby, zejména se skute€nosti, Ze
u jeho GZastnické stanice mdZe v urditych pripadech dojit k narlstu
pfichoziho a odchoziho provozu.

Poskytovatel zprovozni sluZbu po zfizeni koncovych bodd sluzby,
resp. po instalaci smérovaciho =zafizeni, které zajidtuje
poskytovatel. Instalaci smérovaciho zaFizeni mize za predem
stanovenych podmlnek provést i Géastnik.

Po zprovoznéni sluZzby provéfi kontaktni osoby Gfastnika
a poskytovatele funkénost sluZby a podepii Pfeddvaci protokol
sluzby (pokud neni v pfislusném Popisu slufby stanoveno jinak).
Sluzba je =zfizena dnem uvedenym v podepsaném Piedavacim
protokolu sluzby nebo dnem pisemného oznameni poskytovatele o
zfizeni sluZby nebo dnem prvniho vyuZiti sluzby podle toho, ktera
skutecnost nastane dfive. Poskytovatel je povinen po zfizeni sluzby
vybér provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba operatora)
ucinit pfislusné kroky k provedeni aktivace takové sluzby u pFisluiného
provozovatele vefejné komunikaéni sité stanoveného v zdkon& &.
127/2005 Sb. v platném zné&ni. PFeprogramovani PBX si zajistuje
acastnik.

Planovany termin zifzeni nebo zmény sluZby, uvedeny ve smlouvé,
plati pouze za pfedpokladu dodrfeni povinnosti G€astnika, uvedenych
vodst. 4.1.3 avustanovenich &lanku 6, ddle ve VSeobecnych
podminkach poskytovdni vefejné dostupné sluZby elektronickych
komunikaci, a za predpokladu, Ze jsou potfebnd sprévni rozhodnuti
vyddna v zakladni spravni lhité tficeti (30) dnd.

Zména parametrl sluzby

Na zdakladé zménové Specifikace sluZby nebo dodatku smlouvy
provede poskytovatel zménu sluZby. Pfi zmé&né umisténi koncového
bodu sluZby plati podminky jako pfi zfizeni sluzby (viz odst. 4.1). Po
zprovoznéni zmé&néné sluZby provéfi kontaktni osoby G&astnika
a poskytovatele funkénost sluzby a podepisi Piedavaci protokol
sluzby. Zména sluzby je provedena dnem, uvedenym v podepsaném
Preddvacim protokolu sluzby nebo dnem pisemného oznédmeni
poskytovatele o zfizeni{/zméné sluZby nebo dnem prvniho vyuZiti
zménéné sluzby podle toho, ktera skutetnost nastane dFive.

Ukonéeni poskytovani sluzby

Poskytovanl sluZby je ukonfeno dnem uplynuti pfisluiné vypovédni
lhiity, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se smluvni strany
dohodly, nebo dnem uvedenym v bodu 16.8 VSeobecnych podminek.
Po ukonceni poskytovani sluZby je kaZda ze smluvnich stran povinna
bez zbytetného odkladu vratit druhé strané vie, co je vlastnictvim
druhé smluvni strany, coZ obé& strany potvrdi podpisem Protokolu
o prevzeti majetku. K tomuto Géelu uZivatel mimo jiné zpFistupni
poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontdZ prostory ve svém
uZivdni, vnichz je umisténo elektronické komunikacni zafizeni
poskytovatele.

Provoz sluzby

Poskytovatel zajidtuje provoz sluzby na zékladé (dajli ve smlouvé,
v prilohdch  a dalich dokumentech, kterymi se smlouva fidi.
Poskytovatel zajituje sluibu prenositelnosti telefonniho Zisla
v souladu s prislusnymi ustanovenimi opatieni obecné povahy vydaného
Ceskym telekomunikaénim Ofadem dle § 34 odst. 4 zdkona &. 127/2005
Sb. vplatném znéni. Poskytovatel zajiStuje sluzbu vybér
provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba operdtora)
v souladu s pFistusnymi ustanovenimi opatieni obecné povahy vydaného
Ceskym telekomunika&nim GFadem dle § 70 odst. 3 zdkona €. 127/2005
Sb. v platném znéni.

Sluzba je poskytovdna nepfetrzité, s vyjimkou doby pro planovanou
udrzbu podle odst. 4.4.9.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Popisu sluZeb nebo obecné
zdvaznym pravnim predpisim.
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4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9
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Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby
v priib&hu kalendéfniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrli provozu sluZby, se vypotte mé&si¢ni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS - TN)
dostupnost stluzby = —————— x 100 %

kde:

TS = doba trvdni sluZby v mésici;

TN = doba nedostupnosti stuzby.

Doby se potitaji nacelé minuty, dostupnost sluzby se vyjadti
v procentech zaokrouhlené na dvé& desetinna mista.

Doba trvani sluZby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt sluzba
podle smlouvy v daném mésici poskytovéna.

Doba nedostupnosti sluZby - TN - je obdobi v rdmci doby trvéni sluzby
v mésici, ve kterém Géastnik nemoh! sluzbu iadné usivat z divodi
zavady, kterd méla pfitiny na strané poskytovatele.

Do doby nedostupnosti sluzby se nezapolitdvd doba od vzniku dané
ldajné nedostupnosti slukby do zahdjeni servisniho zasahu v ptipads,
Ze G&astnik neumoZnil poskytovateli bezodkladné po pozadani
provést servisni zdsah na elektronickém komunikaénim zatizen]
poskytovatele, umisténém v lokalité G&astnika.

Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poltu zavad
se nezapotitavajl zavady, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit
poskytovatele, a zavady, o nichZz poskytovatel objektivné zjistil, 2e
nemaiji pfitinu na strané poskytovatele nebo e je zavinil G&astnik
nebo uZivatel. UsluZby s nepfimym pfistupem neodpovida
poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym bodem sluzby
a koncovym zafizenim G€astnika.

Doba pro planovanou UGdrZbu je obdobi ne deléi ne? 120 minut
za kalendafni mésic, po které mize byt poskytovéni sluzeb preruseno.
KaZzdou pldnovanou Udrfbu je poskytovatel povinen G&astnikovi
ozndmit alespofi 5 kalendafnich dnli pfedem. V dobé& pro plénovanou
ldrzbu nemusi byt sluZba poskytovana a tato doba neni soutdsti doby
trvani stuZby v mésici - TS. Za dobu planované udrzby (viz pFedchozi
véty) se povazuje i pldnovana ddrzba nad obdobi pro pldnovanou Gdrzbu
stanovené v prvni vété tohoto bodu 4.4.9 (tzn. nad obdobi 120 minut za
kalend&fni mésic) vyslovné pfedem odsouhlasena (icastnikem.

Provozni dohled

Poskytovatel zajistuje prostiednictvim dohledového centra nepretrity
dohled nad provozem své verejné komunikacni sité.

5. Provozni servis

5.1

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Poskytovatel zajistuje znovuzprovoznéni sluzby v piipads, ze zavada
je zjidténa na strané poskytovatele. Zavada, o niZ poskytovatel
objektivné zjistil, Ze nema pFitinu na strané poskytovatele nebo Ze ji
zavinil G€astnik, se nezapoitadva do doby nedostupnosti sluZby ani do
celkového poétu zavad.

Oznamovani vzniku zavad probihd mezi kontaktni osobou Gtastnika
a operatorem kontaktniho centra poskytovatele. Smiuvni strana, kterd
zjistila vznik zavady, ji oznami bez zbyte¢ného prodieni druhé smiuvnf
strané. Ugastnik oznamuje zavadu teprve a? provéfi, 2e zavada neni
na jeho strané.

Oastnik je povinen definovat kontaktni osobu pro oznamovani
poruch a vypadkd ve smlouvé.

Pokud neni ve smlouvé urteno jinak, oznamuje G€astnik poruchy na
bezplatném telefonnim ¢&isle pro hid%eni poruch 800 990 990. Pro
sdéleni dalsich informaci je moZno pouZit faxové &slo +420 225 25 15
55 nebo e-mail: info@gtsnovera.cz. Doruceni faxu nebo e-mailu je ve
véech pfipadech tieba ovétit telefonicky.

Obsah sdéleni proto musi mit tyto naleZitosti:

a} identifikace G&astnika a smlouvy;

b) identifikace stuZby - ve vdech pfipadech je tfeba uvést ¢isio okruhu,
u hlasové slu3by telefonni &islo a informaci, zda m& a&astnik
pobockovou Ustiednu nebo ne;

c) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na néms? se projevuje
zévada;

d) popis zavady;

e) Cas, kdy se zavada projevila;

f) Eas odeslani informace o zavadé&;

g) iméno kontaktni osoby a spojeni na ni.

Pro kaZdou ohldsenou z&vadu otevie operdtor kontaktniho centra
poskytovatele zidznam o poruse, jehoZ &islo bude sdéleno G&astnikovi
a pomoci néhoZ se nasledné identifikuje pii zpétném volani o informace.
V tomto zdznamu jsou zaznamenavany vedkeré (daje o zédvadé a jejim
odstrafiovani.

Vznik zavady je urfen okamzikem oznatenym TO, kdy jedna smiuvni
strana sdéli druhé smluvni stran&, Ze byly zjistény hodnoty parametrfi
sluZzby mimo povolené meze, nepravideinosti nebo pierudeni provozu
sluzby.

V pfipadé, Ze G&astnik neumozni poskytovateli bezodkladné provést
servisni zdsah na zafizeni umisténém v prostorach koncového bodu
Ucastnika, ¢as TO nastane aZ v okamziku, kdy je servisni z&sah
acastnikem umoZnén.

Okamzik znovuzprovoznéni je uréen okamzikem oznacenym TOpravy,
kdy poskytovatel sd@li Géastnikovi, e zAvada byla odstranéna.
Odstranéni zavady se sdéluje na kontaktni osobu dle odst. 5.5.

Pokud Gé&astnik b&hem 15 minut po TOpravy ozndmi poskytovateli
a poskytovatel poté objektivné zjisti, Ze se zdvada stile projevuje,

5.11

5.13

5.14

ma se za to, e TOpravy dosud nenastal. Pokud se zavada projevi
pozdé&ji, povaZuje se za zadvadu novou.

Obdobi mezi okamzikem TO a TOpravy se ve vzorci pro vypotet mésiéni
dostupnosti sluzby podle odst. 4.4.4 zapotitava do doby nedostupnosti
sluzby TN v pfipadé, Ze zavada ma pfitinu na strané poskytovatele.
Poskytovatel méd prévo (étovat G€astnikovi néklady spojené se
zjidfovanim a odstrafiovanim zavady v pfipad&, %e po ozndmeni zdvady
Gcastnikem objektivngé zjisti, Ze =zAvada neni na strand
poskytovatele, nebo Ze zavadu zavinil G&astnik, pfipadné ?e zavada
viibec nenastala.

Zavada zplisobena treti osobou, v jejimz distedku Géastnik nedodriel
podminky téchto Provoznich podminek, napf. vypadek napdjeni v
koncovém bodé G&astnika, je povazovédna za zavadu na strané
Géastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je poskytovatel
povinen na Zadost GEastnika vyslat servisniho technika. Mé&Fici metoda,
cena za méfeni a mezni hodnoty rozhodné pro posouzeni existence a
umisténi zavady jsou uvedeny v dokumentu Popis sluiby, neni-li ve
smlouvé nebo dohodou smluvnich stran stanoveno jinak. Pokud se
objektivné potvrdi ndzor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a
5.12.

6. Podminky pro zfizeni nebo zménu sluzby a instalaci a provoz
koncovych bodi sluzby

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

o Oy
NN

6.2.2

6.2.3

6.2.4
6.2.5

6.2.6

6.3.2

Standardni instalace sluzby

Vcené za zfizeni nebo zménu sluzby je obsaZena standardni
instalace sluzby.

Za standardni instalaci sluiby je povaZovdna instalace
komunikacnich zafizeni poskytovatele a stim souvisejici prace
poskytovatele v nasledujicim rozsahu;

instalace anténniho svodu;

montdZ a konfigurace vdech komunika¢nich zafizeni kterd jsou
poskytnuta jako soutdst sluzby poskytovatelem;

pfipojeni komunikacniho zafizeni k napajeni 230V (nebo popk. 48V) do
vzddlenosti 1,5 m od mista instalace komunikaéniho zafizeni a bez
pouziti prodiuzovaciho kabelu, rozdvojky apod.;standardni instalace
sluZby je provadéna pouze v ramci jedné mistnosti lokality G&astnika,
pfitemz tato mistnost musi byt pfedem uvedena v piislusné Specifikaci
sluzby.

Zfizeni nebo zména sluzby neodpovidajici svym rozsahem standardni
instalaci sluzby musi byt (&astnikem predem objedndna
prostfednictvim vypinéné pfilohy k dané Specifikaci sluZby s tim, e
rozsah takto objednané nadstandardni instalace slufby musi byt
piedem  odsouhlasen poskytovatelem. Takto odsouhlasend
nadstandardni instalace sluzby bude G&astnikovi Utovdna dle cen
nadstandardni instalace sluZby stanovenych v Ceniku nadstandardni
instalace sluzby, popf. dle cen pisemné vyslovn& sjednanych mezi
poskytovatelem a GEastnikem, a to zejména dle cen sjednanych
pfipadné v pfiloze Specifikace sluzby tykajici se nadstandardni
instalace sluzby.

Viastnosti prostiedi a provoznich prostord (mistnosti)

U&astnik je povinen zajistit na sv{ij naklad potfebné provozni prostory
apodminky pro provoz elektronickych komunika&nich zafizenf
poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluzbou. Tyto podminky,
uvedené déle v tomto &anku 6, musi po celou dobu poskytovani sluzby
odpovidat pozadavkim poskytovatele a nemohou byt ménény bez
jeho pisemného souhlasu.

Ucastnik nesmi ménit bez osobni (&asti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani
elektronickych  komunika&nich  zafizeni poskytovatele v lokalité
ucastnika proti stavu pti ziizeni sluzby. O&astnik je povinen uginit
opatfeni, zabrafiujici tfetim osobdm v manipulaci s elektronickym
komunika¢nim zaffzenim poskytovatele v lokalité G&astnika.
Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluZby
s pfimym pfistupem musi byt dostatednd pro umisténi skiing
o pddorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vy§ce 1000 mm (neni-li
PFip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s pfipojenim
kabelll z pfedni a zadni strany skfing. Velikost prostoru musi byt
dostatetna pro ventilaci.

Pro smérovaci zafFizeni je nutno zajistit prostor o pidorysnych
rozmérech 600 x 400 mm a vyZce 200 mm.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi
prekrotit +35 °C ani pFi instalované tepelné zat&%i 2000 W.

Vihkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 % aZ 80 %,
nekondenzujici. Elektronické komunikaéni zafizeni poskytovatele
nesmi byt vystaveno plisobeni zatékajici ani stikajici vody a plynnych
ani kapalnych chemikalii.

Pragnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostiedi AB5 a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

Napajeni a uzemnéni

Pro provoz elektronickych komunika¢nich zafizeni poskytovatele
Géastnik na své naklady zajisti a bude poskytovat beztplatné napajeni
=48 V/40 A nebo ~230 V/10 A na okruhu chranéném jistitem, nebo
napajeni podle jinych poZadavk{i uvedenych pfipadn& v projektu. .

Pro pFipojeni méficich a testovacich piistrojli pii instalaci a Gdrzbé
zajisti GEastnik alespoil jednu sitovou zésuvku 230 V/10 A v blizkosti
zafizeni, napdjenou ze stejné fize jako -elektronické komunika&ni
zafizen! koncového bodu sluiby nebo smérovaciho zafFizeni
v lokalité nepfimého pFistupu.
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Provozni podminky poskytovani veiejné dostupneé sluzby
elektronickych komunikaci

6.3.3 VeSkeré elektrické rozvody, z nich? Géastnik napdji elektronické
komunikaéni zafizeni koncového bodu sluzby nebo smérovaciho
zafizeni v lokalit& nepfimého pristupu, musi mit doklad, e na nich
v pfedchozich dvou letech byla provedena revize elektrickych zafizeni.

6.3.4 Ucastnik definuje v mistnosti, kde je elektronické komunikaéni za¥izeni
instalovéno, uzemiiovaci bod spoleény pro elektronické komunikaéni
zafizeni poskytovatele a bezprostfedn& spolupracujici  zatizeni
G€astnika. Odpor uzemnéni musi byt mengi nez 3 ohmy.

6.3.5 Pokud je instalovdno vnéjsi radioreléové zafizeni, musi u&astnik
predioZit doklad o provedeni revize hromosvodu v pfedchozich dvou
letech.

7. Platnost provoznich podminek

7.1 Poskytovatel si vyhrazuje prédvo tyto Provozni podminky zménit.
Zménu Provoznich podminek je poskytovatel povinen oznamit
ucastnikovi elektronicky e-mailem nebo zvefejnénim na www
strankdch poskytovatele www.gtsnovera.cz pisemné alespoii &trnéct
(14) kalendatnich dni pfed (€innosti této zmény.

7.2 Tyto Provozni podminky jsou zvefejnény na www strénkdch
poskytovatele www.gtsnovera.cz. Na poZidani jsou k nahlédnuti na
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti.

7.3 Tyto Provozni podminky poskytovdni vefejn& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci jsou platné a ¢inné dnem 1. ledna 2009.
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elekironickych komunikaci

Spoleénost GTS NOVERA a. s. na zakladé ustanoveni
zékona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, zakona ¢. 40/1964 Sh., Obéansky zako-
nik, v platném znéni, zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni
zakonik, v platném znéni, a zdkona &. 634/1992 Sbh,,
o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vyddva tento
Reklamacni Fad poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Spolecnost GTS NOVERA a.s. je drzitelem osvédéeni
&. 447 vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem (dale
jen ,€TU"), na zakladé kterého je spoleénost GTS NO-
VERA a.s. opravnéna poskytovat vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci a zfizovat a provo-
zovat vefejnou pevnou sit elektronickych komunikaci
a vefejnou pevnou telefonni sit'.

1. Uvodni ustanoveni

Reklamacni fad poskytovani vefejné& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen ,Reklamaéni Fad")
stanovuje rozsah odpovédnosti spoleénosti GTS NOVE-
RA a.s. (ddle jen ,poskytovatel) za vady pfi posky-
tovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a dalSich souvisejicich komunika¢nich é&in-
nosti. Soucasné stanovuje zékladni zdsady a principy
pFi uplathovani prav fyzickych a prévnickych osob, kterym
jsou tyto sluzby a €innosti poskytovany, nebo které je
jinak uzivaji, vyplyvajicich z odpovédnosti poskytova-
tele za vady. Principy a zasady tykajici se reklamadniho
fizeni jsou rovnéz upraveny ve VSeobecnych podminkdach
poskytovani veFeiné dostupné sluzby elektronickych ko-
munikaci vydanych poskytovatelem.

2. Vyklad pouzitych pojmi

Kromé pojm& uvedenych v ust. § 2 zédkona & 127/2005
Sh. o efektronickych komunikacich se pro Géely tohoto
Reklamacéniho Fadu rozumi:

Ceny za hovorné - finanéni vyjadieni poctu tarifnich
impulsd zaznamenanych na poditadle p¥islugné telefonni
stanice nebo nasledné& odvozenych z detailnich zaznam
o uskutecnénych spojenich.

Hlavni Gcastnicka telefonni stanice (HTS) - soubor technic-
kych a provoznich prostfedkli umoziujicich a&astnikovi
pouZivat verejné dostupnou telefonni sluzbu.

Koncovy bod vefejné telefonni sité (déle jen ,koncovy
bod") - fyzicky bod, ve kterém je Géastnikovi poskyto-
vdn pfistup k vefejné komunikaéni siti; v pFipadé siti
zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen
specifickou sifovou adresou, kterd miZe byt spojena
s Cislem nebo jménem déastnika.

Koncové elektronické komunikaéni zafizeni - zatizeni
pfipojené ke koncovému bodu sité uréené k pFijimani,
vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti
s pozivanim pfislusné komunikaéni sluzby.

Reklamacni f8d poskytovaéni verejné dostupne siuzby
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Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese Pre-
myslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, Ceska republika,
email: info@gtsnovera.cz, fax 225 25 15 15.

Namitka — podani Ucastnika a v odlvodnénych pfipadech
i uzivatele sluZzeb u CTU, vyjadfujici nesouhlas s vy¥i-
zenim reklamace ze strany poskytovatele.

Pfipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Gstiedny
poskytovatele ke koncovému bodu verejné tele-
fonni sité& urcenému pro zfizeni hlavni telefonni stanice,
zpravidla metalické (metalicky kabel),

Reklamace - uplatnéni prév zakaznika u poskytovatele,
vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele za vady
vzniklé pFi poskytovéni komunikaénich éinnosti. Mize
sméFovat proti poskytované verejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikaci i vylétovani za poskytnuté
¢innosti.

SdruZovaci zafizeni - zafizeni uréené pro prenos vice
telefonnich hovorl po jedné pfenosové cesté soudasné.

Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci nebo zévazna objednavka vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci — formu-
|&Fe poskytovatele pro objedndni zizeni hlavni telefonni
stanice nebo sluzby elektronickych komunikaci a uza-
vieni smiuvniho vztahu (,ddle jen smlouva®).

Tarifni impuls ~ elektricky nebo elektronicky vyjadieny
technicky stav slouzici jako zékladni jednotka pro zpo-
platiiovani uskute¢nénych telefonnich spojeni. Tarifni
impuls je registrovan technickym zafizenim pfisluné auto-
matické telefonni Ustfedny nebo je ndsledné odvozen
z detailnich zaznamd o uskuteénénych telefonnich spojeni.

Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby") -
sluzby, jejichZ poskytovéni spoéiva zcela nebo prevazné
v prenosu signall po sitich elektronickych komunikadi.

Vefejnd telefonni sluzba dopliikovd - souddst veFejné
dostupné telefonni sluzby, kterd svym zaméfenim
zvysuje pro uzivatele uZitnou hodnotu telefonni sluZby.

Telefonni Ustfedna - elektronické komunikaéni zafizeni
umoZiujici propojovani koncovych bodl vefejné komuni-
kacni sité s cilem zabezpedit poskytovani verejné dostup-
né telefonni sluzby, pFipadné jinych sluzeb vyuzivajicich
jako technické prostiedi vefejnou telefonni sit.

Telekomunikaéni vykony (dale jen ,vykony" nebo ,&in-
nosti*) - sluzby elektronickych komunikaci, zfizovani,
zména, obnova, ddriba a provoz elektronického komu-
nikacniho zafizeni.

Ugastnik - kazdy, kdo uzaviel s poskytovatelem smilou-
vu.




yzivatel - kazdy, kdo vyuZiva nebo zada vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

vadné poskytnuty vykon — vykon, ktery byl poskytnut
poskytovatelem jako finalnim dodavatelem podle kon-
krétnich okolnosti tak, Ze mnozstvi, rozsah, cena nebo
kvalita neodpovidd smluvné stanovenym podminkam,
v ostatnich pFipadech technickym &i cenovym podminkam,
které stanovuje zejména zakon C. 127/2005 Sb.,0 elektro-
nickych komunikacich

Vedlejsi telefonni stanice — koncové elektronické komu-
nika¢ni zafizeni pfipojené k hlavni telefonni stanici.

Zakaznik - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je Gicast-
nikem, uzivatelem sluZeb elektronickych komunikaci,
zadatelem o jejich poskytnuti.

Zavada na elektronickém komunikaénim zafizeni - stav,
ktery znemoZiuje pouzivat elektronické komunikacni
zaiizeni nebo sluzbu obvyklym zplisobem nebo zplisobuje
nesprévnou tarifikaci hovort.

3. Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovida zakaznikovi za poskytovanou

sluzbu elektronickych komunikaci (mnozstvi, rozsah,

kvalitu) a za vyGcétovanou cenu v pfipadg, ze:

- smluvné dohodnutd €innost nebyla poskytnuta ve
smluvné dohodnutém mnoZzstvi, rozsahu, cené nebo
kvalité

- sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pFi-
sluénym predpis@im a smluvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani éinnosti vyplyvaji z uzaviené
smlouvy, ze Véeobecnych podminek poskytovani vergjné
dostupné sluzby elektronickych kormunikaci vydanych
poskytovatelem. Odpovédnost poskytovatele za vady
jim poskytovanych sluzeb spociva v povinnosti urychlené
lokalizovat zavadu a zajistit jeji odstranéni, pfipadné
po dohodé s G€astnikem nebo jinym uZivatelem zajistit
poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, je-li to mozné.
V pfipadech uvedenych v odstavci ,Lhiity a zptlsoby vra-
cenf preplatkl cen za poskytnuté sluzby® (viz nize) je
poskytovatel povinen vratit pfeplatky cen za poskytnuté
sluzby, dale pak v pfipadech uvedenych v odstavci ,Sni-
zeni ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci®
(viz nize) pfiméfené snizit cenu za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel neodpovida za skodu, ani jiné Ujmy, které
Gucastnikovi nebo jinému uzivateli vzniknou tim, Ze
pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla
poskytnuta viibec, a to v souladu s ust. § 64 odst. 12
zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
v jeho platném znéni. Poskytovatel neodpovida ani
za gkodu ani jiné Ujmy, které vzniknou tim, Zze G€astnik
neoznami ve stanovené |h(t& zménu identifikagnich
a jinych udajti. Poskytovatel neodpovidéd za nesprévné
vyuctovanou cenu za poskytnutou sluzbu a/nebo za po-
skytnutou sluzbu elektronickych komunikaci, pokud
ucastnik nevyuzZil pravo takto vyuctovanou cenu a/nebo
poskytnutou sluzbu reklamovat u poskytovatele bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicl od
doruéeni vyuétovani a/nebo vadného poskytnuti sluzby.

GTSHMNovers

4, Pravo na uplatnéni reklamace
Kazdy zdkaznik ma pravo na uplatnéni reklamace.
Spodiva-li vada verejné dostupné sluzby elektro-
nickych kemunikaci v nespravné vyucétované cené
za poskytnutou sluZbu, ma Géastnik pravo reklamovat
vyUctovani ceny do 2 mésict od doruéeni vylctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Ucinek
na povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve lhiité
splatnosti uvedené na vyuctovani za verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:
- jedna -li se o zavadu v poskytovani sluzby: jméno
a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého po-
bytu, sidla nebo mista podnikani Gi¢astnika sluzby,
éislo stanice (pFipojky, resp. pronajatého okruhu,
kterého se uvedené podani tyka) a sdéleni, jak se
zavada projevuje;
- jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby:
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, sidla nebo mista podnikani icastnika sluzby,
&islo stanice (pFipojky, resp. pronajatého okruhu), ozna-
&eni sporného obdobi a konkrétnich poloZek vylctovani,
kterych se podani tyka. V tomto pfipadé musi mit podani
pisemnou podobu.

Z hlediska titulu Gcastnictvi ma pravo na uplatnéni

reklamace:

- acastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéna
plnou moci s Gredné ovéfenym podpisem,

- opravnény dédic &i pravni nastupce Ucastnika.

Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné
reklamace vede poskytovatel vyhradné s (i¢astnikem
telefonni stanice, resp. pronajatého okruhu, nebo s oso-
bou pisemné zmocnénou, v mimotradnych pfipadech
s opravnénou osobou (dédicem, pravnim nastupcem).
V pripadé jinych éinnosti poskytovanych na smluvnim
principu mize reklamaci uplatnit pouze osoba, kterd
uzavfela s poskytovatelem smlouvu, pfipadné jim
zmocnéna nebo povéfend osoba.

Na postupy nahlasovani a odstranovani zavad v posky-
tovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovatelem z titulu Ucastnictvi,
tj. zdvad technického nebo provozniho charakteru verejné
komunikaéni sité véetné koncového bodu, se nevzta-
huji postupy tykaijici se reklamacniho fizeni Reklamacniho
fadu. Tyto zavady se nahlasuji bez zbyteéného odkladu
na prislusnou ohlasovnu poruch. Doba odstranéni zavady,
tj. doba od nahladeni zavady do okamzZiku uvedeni kon-
cového bodu do provozu po pirezkouseni, nepfesahne,
je-ii to technicky mozné, |hiitu stanovenou ve V3eobec-
nych podminkach poskytovani jednotlivych druhll sluzeb
vydanych poskytovatelem, s vyjimkou pfipadl, kdy je
zévada zplisobena disledky plisobeni okolnosti, vyluéuji-
cich odpovédnost poskytovatele (dle ust. § 374 zakona
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik ve znéni pozdéjsich
pFedpisd). Préva G&astnika na odstranéni zavady, piipad-
né po dohodé s nim na poskytnuti sluZzby nahradnim
zplsobem, vraceni preplatku jiz zaplacenych cen Gétova-




nych za poskytnuté sluzby a sniZeni ceny za poskytnutou
sluzbu (viz dale) zlstavaiji zachovéna.
Tento reklamacni fad se dale nevztahuje na zboZi, které
je prodévano soucasné s poskytovanim ostatnich sluzeb
elektronickych komunikaci (tzv. bali¢ky), a na které
zakaznik pfi koupi obdrZi zaruéni list.

5. Zplisob, misto a lhiita pro uplatnéni reklamace
V pfipadé reklamace sméfujici proti vydctovani cen za sluz-
by poskytnuté poskytovatelem se reklamace uplatiiuje
obvykle pisemné (emailem, faxem, dopisem) v kontakt-
nim misté poskytovatele bez zbyteéného odkladu.

V pFipadé jiné €innosti poskytované na smluvnim principu
se reklamace uplatfiuje zpGsobem dohodnutym ve smilouvé,
nebo pisemné, ¢i osobné v kontaktnim misté poskyto-
vatele.

V pfipadé neodstranéni nebo vadného odstranéni zavady
v poskytovani sluzby poskytovatelem z titulu Gcastnictvi,
tj. zavady technického nebo provozniho charakteru verej-
né komunikaéni sit&, na koncovém nebo souvisejicim
zafizeni, pronajatém od poskytovatele, se reklamace
uplatfiuje zpravidla telefonicky na ohlagovné poruch, nebo
pisemné ¢i osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatnéni reklamace, kterd
nemdiZe byt vyfizena ihned, sepide se o uplatnéni reklama-
ce protokol a reklamujici obdrzi kopii tohoto protokolu.

V pfipadé telefonického uplatnéni rekiamace je v kontakt-
nim misté ucinén poskytovatelem zaznam s uvedenim
skutednosti, které se tykaji predmétu reklamace. Na vyZ3-
dani muze byt reklamujicimu zaslano pisemné potvrzeni
prijeti reklamace.

Reklamaci poskytnuté vefejné dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci nebo ceny sluzeb poskytnutych
poskytovatelem je nutno uplatnit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdé&ji véak ve |h(té stanovené zdkonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, tj. nej-
pozdéji do dvou (2) mésicd od dodéni (pfedani, prevzeti)
vyuctovani, pfipadné od vzniku rozhodné skuteénosti
(napt. zavady v poskytovani sluZby), jinak pravo zanikne.
Postednim dnem je takto stanovené [hiity je den, ktery
se ¢iselné shoduje se dnem dodani (pfevzeti a predéni)
vylctovani, pfipadné dnem vzniku rozhodné skutecnosti.
Zmeskani zdkonem stanovené |hiity nelze prominout.

6. Lhity pro vyFizovani reklamaci

Reklamaci vyultovani ceny a/nebo poskytnutych veiejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vyFi-
zuje poskytovatel v zékonem stanovenych Ihdtach, tj.
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30-ti dnll ode
dne doruceni (pfedani a pfevzeti) reklamace a v pfipadech,
kdy vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahranié-
nim provozovatelem, do 60-ti dnli ode dne jejiho dorudeni
(pfedani a prevzeti). V pFipadé reklamaci vyfizovanych
se zahraniénim provozovatelem, vyZadujicim |hditu k vyfi-
zeni delsi nez 30-ti dnl, je poskytovatel povinen rekla-
mujiciho o této skuteénosti informovat.
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7. Prava vyplyvajici z kladné vyFizené reklamace

V piipadé, Ze je reklamace zavad pfi poskytovani sluzeb

poskytovatelem shleddna opravnénou, je poskytovatel

povinen:

- lokalizovat a odstranit zavady, pFipadné po dohodé
s Gc€astnikem nebo uZivatelem poskytnout sluzby
nahradnim zplsobem, je-li to moZné;

- vratit pfeplatek jiz zaplacenych cen G&tovanych za po-
skytnuté sluzby viz déle;

- pfimérené sniZit cenu za poskytnuté sluzby viz dale.

8. Lhity a zpiisoby vraceni pfeplatkf cen za po-
skytnuté sluzby

Jde-li o pravo na vraceni preplatku jiz zaplacenych cen
Gétovanych za poskytnuté sluzby:

a) z divodu preruéeni provozu telefonni stanice nebo
pronajatého okruhu v disledku technické nebo provozni
zavady verejné komunikaéni sité provozované posky-
tovatelem,

b) z dlivodu, Ze sluzbu bylo mozno vyuZit jen &asteing,
nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zévadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele,
pokud G€astnik za vznik zavady neodpovida a uvédomil
poskytovatele o vzniku zavady, pfipadné se poskytova-
tel dozvédél o zavadeé jinak a i€astnik poskytl nezbytnou
soucinnost pii odstrariovani zavady, snizi poskytovatel
ceny (podle odstavce ,SniZeni ceny za poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci* tohoto Reklamaéniho Fadu
- viz déie) a pFeplatek zapocte v ndsledujicim ziétovacim
obdobi v jeho prospéch.

Poskytovatel je povinen preplatek cen Gétovanych za
poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu kladné vyfizené
reklamace (pokud neby! povolen odklad platby, nebo
v pfipadé pravomocného rozhodnuti ve véci namitky proti
vyfizeni reklamace, vydaného ve spravnim fizeni CTU,
nebo pravomocného rozhodnuti soudu) a vystaveni oprav-
ného danového dokladu (dobropisu), vrétit formou zapod-
teni preplatku s jakoukoli dluznou &astkou Gdastnika
po splatnosti nebo pfevodnim pfikazem na Géastnikem
pisemné oznaceny bankovni Géet, pokud neexistuje dluzna
¢astka Gcastnika po splatnosti, a to vZdy do 30 dnd ode
dne vyfizeni reklamace. Pfedpokladem pro zapodteni
v uvedené Ihiité je doloZeni pievzeti dobropisu Gi€astni-
kem (vracena dodejka nebo jakékoliv pisemné potvrzeni
o pFevzeti dobropisu). Pouze na zakladé tohoto potvrzeni
je poskytovateli umoZnéno zapocist dobropis s pfislug-
nou vystavenou fakturou a nasledné resit preplatek jak
bylo uvedeno vyse.

Poskytovatel je povinen pfeplatek cen Gctovanych za
poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu chybné zaslané
platby na licet poskytovatele, vratit:

a) formou zapocteni preplatku s jakoukoliv dluZnou ¢astkou
Gcastnika po splatnosti;

b) pFevodnim piikazem na li€astnikem pisemné oznaceny
bankovni et a to ve |h{té 30-ti kalendainich dnl ode
dne kladného vyfizeni reklamace (tj. ode dne predani
nebo dodani oznédmeni o vysledku reklamacniho Fizen),
a v pripadg, kdy byla G&astnikem uplatnéna némitka proti
vyfizeni reklamace, ve Ihiité stanovené v pravomocném
rozhodnuti €TU nebo soudu.




~révo na vraceni preplatkd se promliéuje dle p¥islugnych
¥ ustanoveni § 387 a nasl. obchodniho zékoniku.

* v pripadé nedodrzeni Ihiity ze strany poskytovatele
pro vraceni preplatku cen, bude vraceny preplatek zvySen
o trok z prodleni z dluzné ¢astky rovnajici se roéné vysi
repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvy3ené
o sedm procentnich bodl. V kaZdém kalendanim pololeti,
v némz trvé prodleni poskytovatele, je vyse urokl z pro-
dleni zavisld na vy&i repo sazby stanovené Ceskou nérodni
bankou a platné pro prvni den prisludného kalendarniho
pololeti. Urok z prodleni se pocita za kazdy i zapotaty den
prodieni.

9. Snizeni ceny za poskytovani sluzby elektronic-
kych komunikaci

Pfi pferudeni provozu telefonni stanice nebo pronajatého
okruhu z diivodu zavad veiejné komunikaéni sité pro-
vozované poskytovatelem, trvajicim nepfetrzité déle,
neZ stanovi smluvni podminky jednotlivych druhil sluzeb,
pokud za toto pFeruseni i€astnik neodpovida a poskyt-
ne nezbytnou soudinnost pri odstrafiovani zavady, snizi
poskytovatel cenu za pouzivani telefonni stanice nebo
pronajatého okruhu o pomérnou ¢ast ceny za pouzivani,
odpovidajici dobé preruseni provozu. Snizeni ceny z dlvodu
zdvad uvedenych vyse se vztahuje i na ceny za pouzivani
pfipadnych dalsich sluZeb, zfizenych k predmétné tele-
fonni stanici nebo pronajatému okruhu (napf. za pouzivani
doplfikovych sluzeb atp.). PFi vypoCtu pomérné ceny se
uvazuje vzdy 30 kalendarnich dndl v kazdém mésici, pokud
neni ve smiuvnich podminkach jednotlivych druh( sluzeb
stanoveno jinak. Celkovy pocet dnll pferugeni provozu
se potlitd ode dne, kdy Géastnik oznamil poskytovateli
zavadu nebo se poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, nebo ji
nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele, za kte-
rou G€astnik popf. jiny uzivatel neodpovida, poskyto-
vatel zajisti odstranéni zavady a snizi pfiméfené cenu
za nekvalitné poskytnutou sluzbu nebo po dohodé s Gicast-
nikem zajist/ poskytnuti sluzby ndhradnim zplsobem,
je-li to mozZné. Predpokladem je, ze Gi€éastnik, pfipadné
jiny uzivatel sluzby, bez zbytecného odkladu uvédomi
poskytovatele o vzniku zavady a poskytne nezbytnou
soudinnost pfi odstranovani zavady. Vyjimkou jsou pfipa-
dy, kdy dojde k uzavfeni zvlastni dohody o vys$si Grovni
kvality poskytovanych sluzeb (tzv. SLA — Service Level
Agreement). V téchto pfipadech jsou podminky pro snizeni
ceny upraveny v takové SLA dohodé.

10. Odklad platby

Uplatnéni reklamace nema odkladny uéinek na povinnost
uhradit ve lh{ité splatnosti uvedené na faktufe za ve-
Fejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
i sporné vyuétovani cen ve vysi platne v dobé poskytnuti
sluzeb, pokud nebyl poskytovatelem na zadost icast-
nika povolen odklad platby. V souvislosti s uplatnénim
reklamace m(ze byt poskytovatelem povolen Géastni-
kovi odklad platby, a to az do doby vyfizeni reklamace.
Zé&dost o povoleni odkladu platby Ize uplatnit u poskyto-
vatele pouze pii sou¢asném uplatnéni reklamace. Zadost
musi byt doddna do kontaktniho mista poskytovatele
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osobné, emailem nebo telefonicky, a to nejpozdé&ji ve Ihiité
stanovené pro uplatnéni reklamace (pfipadné spolecné
s reklamaci). PFi uplatnéni Zadosti bude zadatel o povo-
leni odkladu platby informovan pisemné ve [h(ité& do 10
kalendainich dni ode dne dodani zadosti. Zmeskani Ihity
pro podani zadosti o povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby mdZe byt odepfen zejména G&astnikovi
(nebo osobé jim zmocnéné),

- kterému za poslednich 12 mésicl byla 2x zamitnuta
reklamace, aniz byla podéna u €TU namitka proti
vyFizeni reklamace poskytovatelem,

- kterému byla za poslednich 12 mé&sicti 2x zamitnuty
namitky proti vyfizeni reklamace pravomocnym roz-
hodnutim €T0 nebo soudu,

- ktery bezdfivodné nezaplatil ceny ve vyéi a lhité
splatnosti uvedené na vyuctovani za sluzby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovo-
luje. V pfipadech hodnych zvlastniho zretele Ize na zZadost
Géastnika stanovit ndhradni zplsob zaplaceni vzniklé
pohledavky (napf. dohodnutim splatkového kalendare).
U&astnik neméa pravni narok na povoleni odkladu platby,
vyjma pFipadu, kdy €TU v odlivodnénych pfipadech
na zadost aéastnika, popfipadé uzivatele rozhodne,
?e podani reklamace ma odkladny (c¢inek.

11. Namitky proti vyfizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vyUctovanou cenu
za poskytnuté sluZby a ¢innosti, je Gcastnik (osoba jim
zmocnéna), pripadné jiny uzivatel, opravnén uplatnit
u €10 ndmitky proti vytizeni reklamace. Namitky je nutno
uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do 1
mésice ode dne doruceni oznameni o vyfizeni reklamace.
Némitka bude CTU projednéna v souladu s obecné zévaz-
nymi pravnimi predpisy CR. Zmegkani stanovené [hty
pro uplatnéni namitky nelze prominout. Podani namitky
nemd odkladny u¢inek na povinnost uhradit ve Ihaté
splatnosti uvedené v ozndmeni o vyfizeni reklamace nebo
na vyuctovani za sluzby, a to ve vysi platné v dobé jejich
poskytnuti.

12. Zavérecna ustanoveni

Reklamaéni rad je zvefejnén na www strankach posky-
tovatele www.gtsnovera.cz. Na pozadani je k nahléd-
nuti na kontaktnim misté nebo pobockach poskyto-
vatele.

Reklamaéni Fad nabyva platnosti a uinnosti 1. ledna
2009.
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Pfedmét Vieobecnych podminek

VEeobecné podminky poskytovéni vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci spole¢nosti GTS NOVERA a.s. (,VSe-
obecné podminky") upravuji poskytovani vefejné dostupnych
sjuzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti GTS NOVERA a.s.
GTS NOVERA a.s. je opravnéna poskytovat vefejné dostupné
sluZby elektronickych komunikaci v souladu s osv&dEenim &, 447
vydanym Ceskym telekomunikaénim dfadem.

Vseobecné podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o po-
skytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
uzavirané mezi poskytovatelem a Gcastnikem.

Definice pOJmu

Definice pojmil pro ucely Vieobecnych podminek a dalich
navazujicich dokument@i (v textu zvyraznény):

.Autorizovany partner" je fyzickd nebo pravnickd osoba, se
kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani
pti prodeji nebo zprostfedkovani prodeje sluZeb.

.Cenik sluzeb" nebo téZ ,cenovy program®, je dokument posky-
tovatele, ve kterém jsou k prislusnym sluzbam uvedeny ceny
a podminky pro stanoveni cen sluzeb a pfipadné i ceny se
sluZbami spojenych jinych pinéni poskytovatele, podminky
pro jejich vya&tovani a placeni, popt. jiné podminky tykajici se
zFizovani a poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektro-
nickych komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych
smluvnich dokumentech uveden pojem Cenik sluZeb, tak se tim
pro Gely uréeni vySe cen a jejich U¢tovani a placeni za zfizené
a poskytnuté vefejné dostupné telefonni sluzby, popf. pro
uréenf jinych podminek tykajicich se zfizovani a poskytovani
verejné dostupnych telefonnich sluZeb, rozumi Cenik pFislus-
né verejné dostupné telefonni sluzby a cenovy program
sjednany mezi poskytovatelem a G€astnikem u pFislusné
vefejné dostupné telefonni sluzby.

,Kontaktni centrum” je specializované pracovisté poskytova-
tele, které pFijima objednavky sluZeb, poskytuje i¢astnikovi
technickou podporu a pFijima jeho stiznosti na poskytovani
sluzeb.

Kontaktni osoba" je osoba urtend smluvni stranou. Tato osoba
zajidtuje pFenos informaci, tykajicich se pInéni smlouvy, mezi
obBma smiuvnimi stranami a je opravnéna podepsat ,PFedavaci
protokol sluzby" a zdvazné jednat ve vécech kvality a rozsahu
poskytovam sluzby. Opravnény zastupce smiuvni strany milze
pisemn& urdit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim
nalezi, nebo potadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontak-
tovany. Pokud to smluvni strana neurti, jsou za kontaktni osoby
pokladény druhou smluvni stranou osoby podle zékona (§ 15
zékona 513/1991 Sb. v platném znéni). Kontaktni osobou
poskytovatele je vidy také jednajici operdtor kontaktniho
centra ve sluzbé.

.Lokalita acastnika" je prostor Géastnikem ve smlouvé urceny
pro instalaci elektronického komunika¢niho zafizeni poskytova-
tele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti ve Specifikaci
stuzby pfislusné sluzby.

,Opravnény zastupce" je osoba opravnéna jednat za smluvni
stranu a podepsat smiouvu a Specifikace sluzby. Pokud nejde
0 osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zédkona,
musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym
&nnostem piatnou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery jednd
za u€astnika, se prokaZe touto plnou moci na zadost posky-
tovatele.

,,Poskytovatel“ je spoletnost GTS NOVERA a.s., kterd je oprav-
né&na v souladu s osv&déenim uvedenym v bodu 1.1 zajistovat
sité elektronickych komunikaci a poskytovat vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

.Pridavné sluzby" jsou vefejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci, poskytované v souladu s osvédéenim
uvedenym v bodu 1.1 t&chto VSeobecnych podminek.
,Reklamaéni Fad" je Reklamatni fad poskytovani vefejné dostup-
né sluzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup pri
uplatfovani prav a povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.
LSluzba" je vetejn& dostupna sluzba elektronickych komunikaci
poskytovana poskytovatelem na zédkladé smlouvy a prisludné
Specifikace sluzby SJednane mezi poskytovatelem a uéastni-
kem. Soutésti sluzby miize byt i ve smlouvé &i ve specifikaci
sluzby dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo
dodani zbozi podle zakona & 513/1991 Sb., obchodni zakonik
v platném znéni.

Smlouva" je prisluind Smlouva o poskytovanl vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi poskytova-
telem a Giastnikem, nebo té% akceptované Objednavka vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2.1,

2.1.

2.1.

2.1,

2.1,

2.1,

2.1.

2.1.

2.1,

3.2

3.3
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.Specifikace sluzby" je smluvni dokument, ktery je pFilohou
smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické néalezi-
tosti poskytovani pislusné sluzby, ceny prislusné sluzby a daisi
stanovené Gdaje. U vybranych sluZeb jsou takové ndlezitosti
a Gdaje uvedeny piimo v uzavirené smlouvé. V t&chto pfipadech
je pojemn Specifikace sluzby uZivany v téchto Vseobecnych
podminkach a v dalsich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
t&chto Vieobecnych podminek shodny s terminem smlouva.
.Vefejna komunikaéni sit" znamena sit dle definice zakona
¢, 127/2005 Sb., kterd slouZi zcela nebo pFevazné k poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, prostted-
nictvim této sit& je poskytovana sluZba.

,,Ucastmk“ je kazdy, kdo spinil podminky stanovené pfislugnymi
pravnimi pfedpisy a témito Véeobecnymi podminkami a ktery
mé s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

LUZivatel" je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuzivad nebo
?4d4 verejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci.
.Koncovy uZivatel" je uZivatel, ktery nezajistuje vefejné
komunikaéni sité nebo vefFejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci.

Vefejné dostupna telefonni sluzba" je verejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci doddvand poskytovate-
lem na zakladé smlouvy a umozZiiujici uskutecéiiovani nérodnich
a mezinérodnich voldn{ a pfistup k &sldm tisfiového volani pro-
stfednictvim jednoho nebo vice Cisel &islovaciho plénu; tato
sluzba mize podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo
vice sluzeb uvedenych v zakonu &. 127/2005 Sb.

Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci® je
sluZba elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuZivani neni
nikdo pfedem vyloucen.

»Sluzba elektronickych komunikaci® je sluzba obvykle posky-
tovana za Uplatu, kterd spociva zcela nebo pfevézné v pienosu
signalt po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaé-
nich sluZeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednic-
tvim sitl a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavajf
redak¢ni dohled nad obsahem p¥ené&enych sitémi a poskytova-
nych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spole¢nosti, které nespodivaji zcela nebo pfevazné
v pfenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci.
VSeobecné podminky" jsou tyto Vieobecné podminky posky-
tovani vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci, vydané
poskytovatelem v souladu se zédkonem €. 127/2005 Sb. a zéko-
nem ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni.

Platnost a Gcinnost smiouvy

Smlouva miZe byt uzaviena pisemné&, elektronicky Géastniko-
vym vypInénim a potvrzenim webového formuldie poskytovatele
a potvrzenim takové elektronické objednavky poskytovatelem
nebo Ustné pfi telefonickém rozhovoru déastnika s operatorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdtorem nebo spe-
cialistou Gseku péce o zédkazniky poskytovatele, s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
s operatorem kontaktniho centra externi ﬁrmy, ktera je k tomu
vysIovne (smluvné&) poskytovatelem oprévnéna. Zphsob (formu)
uzavieni konkrétni smlouvy urcuje vidy poskytovatel.
Smilouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem
podpisu opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného
zastupce Géastnika, dnem potvrzeni webového formulafe po-
skytovatele Ucastnikem nebo dnem telefonického uzavieni
smlouvy. Smlouva nabyva Gginnosti dnem ziizeni prvni sluZby
dle pFisludné smlouvy, pokud nenl ve smlouvé dohodnuto jinak.
Specifikace sluZby nabyva Glinnosti dnem zfizeni pfislugné
sluzby, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

V ptipadech, kdy G€astnik z jakéhokoli diivodu zdmérné zmaii
nabyti u¢innosti smiouvy a/nebo Specifikace sluzby, zejména
tim, Ze z jakéhokoli diivodu na jeho strané zdmérn& neumoznf
poskytovateli ziidit pFisludnou sluzbu nebo provést zménu
sluzby, tak v souladu s § 36 odst. 3 Ob&anského zakoniku je
smlouva a/nebo Specifikace sluZby (i¢inna jako, kdyby uinnost
smiouvy a/nebo Specifikace siuzby nebyla podminéna touto
odkiddaci podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim zmény
prislusné sluzby.

Prava a zavazky poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

poZadovat po Géastnikovi doloZeni udajll nezbytnych pro uza-
vieni smlouvy;

jednostranné ménit Veobecné podminky, Reklamacéni Fad,
Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné siuzby elek-
tronickych komunikaci, Popis sluzby a cenik sluZeb;
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omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zévaznych
divod(l uvedenych dale;

zménit ¢islo U&astnické stanice z naléhavych technickych divod
i bez souhlasu G€astnika, pokud je to nutné k ¥adnému posky-
tovéni sluzby, pficemZ na tuto zménu bude (€astnik pfedem
upozornén; technickym divodem je rozhodnuti p¥isludného
spravniho organu o zméné Cisla nebo ¢islovaciho planu v souladu
se zakonem &, 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim pfedpisu;

nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou a€astnikem, pokud
provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo se G€astnik
takovou zmé&nou snazi obejit nékterd ustanoveni smlouvy, zejmé-
na pokud by pozadovana zména obchézela smysl ustanoveni
bodu 16.2.3 téchto Véeobecnych podminek tykajiciho se vyug-
tovani jednorazového storna v pfipadé nedodrieni minimdini
doby uZzivani sluzby ze strany G&astnika;

nezfidit sluZbu nebo nerealizovat zménu sluZby poZadovanou
aéastnikem v pfipadech, kdy déastnik imysiné uved| nesprav-
né osobni nebo identifikaéni Gdaje nebo soustavné opoZdéné
plati/platil nebo soustavné neplatil/neplati vyGctovanou cenu
za sluzby (soustavné opozdéné placeni nebo soustavné neplacenf
viz bod 16.4.5) nebo opakované porusuje/porusoval smluvni
podminky.

Poskytovatel se zavazuje:

ZFidit nebo zménit Gcastnikovi sluzbu za podminek a v terminech
stanovenych smlouvou a nepretrzité tuto sluzbu poskytovat
za podminek a v cendch stanovenych smlouvou, s vyjimkou
pFipadl dale uvedenych;

umozZnit Géastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobec-
nych podminek, s Reklama¢nim Fadem, Provoznimi pod-
minkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, Popisem sluzby a Cenikem sluZeb;

informovat Niéastnika o podstatnych zméndach smluvnich podmi-
nek, zejména o zménach podminek stanovenych ve Véeobecnych
podminkach, Reklamaénim ¥adu, Provoznich podminkach
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
Popisu sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku
pfidavnych sluZeb, a to elektronickou formou (e-mailem nebo zve-
fejnénim na www strankach poskytovatele www.gtsnovera.cz),
popt. i jinou formou, napf. vyrozumé&nim prostiednictvim informa-
ce na vyuctovani sluZeb, jinym adresnym pisemnym vyrozumeé-
nim, vyrozuménim utingénym prostfednictvim hlasové zpravy
nebo zvefejnénim takové informace na viech kontaktnich mistech
poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti;

pokud podstatné zmény smiluvnich podminek predstavuji pro
Géastnika zhorSeni podminek, je poskytovatel povinen odpo-
vidajicim zplisobem informovat o nich G€astnika nejméné jeden
(1) mésic pfed nabytim jejich G¢innosti a soucasné téZ o pravu
aéastnika vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez
sankce dle 16.2.1 Vieobecnych podminek v pfipadg, Ze G€ast-
nik nebude zmény smiuvnich podminek akceptovat. Za odpovi-
dajici zplsoby ozndmeni zmén smiuvnich podminek die tohoto
bodu se povazujf zplisoby uvedené v pfedchozim bodu 4.2.3
Vieobecnych podminek. Obé smluvni strany souhlasi, Ze ves-
keré zménéné dokumenty, kdy zmény sice vedou ke zhorseni
smluvnich podminek u€astnika, ale Gcastnik nevyuZije svého
prava vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce
die 16.2.1 V$eobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem
v nich uvedenym, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi
akceptaci ze strany Géastnika;

v pifpadech zmén smluvnich podminek, které nezhorsuji smiuvni
podminky uéastnika, je poskytovatel povinen informovat
uéastnika elektronickou formou {e-mailem nebo zvefejnénim
na www strankach poskytovatele www.gtsnovera.cz), popf.
zplisoby uvedenymi v bodu 4.2.3 VEeobecnych podminek,
o zméndch nejméné sedm (7) dni pfed G&innosti jejich zmén.
Obé smluvni strany souhlasi, Ze veSkeré zmén&né dokumenty,
kdy zmény nevedou ke zhorseni smiuvnich podminek Géastnika,
nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu na
jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany G€astnika.

realizovat piijatou zménu smlouvy, poZadovanou aéastnikem,
oboustranné potvrzenou na ptistusném dodatku smlouvy nebo
ve Specifikaci sluZby ve sjednané 1hitg;

udrZovat své elektronické komunikaéni zafizeni a telekomunikaéni
infrastrukturu své sit& v takovém technickém a provoznim stavu,
aby byla sluZba poskytovana v souladu s podminkami a parame-
try uvedenymi ve smlouvé a v piisiusnych prévnich predpisech;
odstrafiovat poruchy nebo zévady vzniklé na svém elektronickém
komunika&nim zafizeni a své vefejné komunikaéni siti v sou-
ladu s bodem 8. Poskytovatel neodpovidé za poruchy nebo
zavady vzniklé mimo jeho elektronické komunika&ni zafizenf
a jeho verejnou komunikaéni sit;

informovat Géastnika o veskerych omezenich, prerusenich, zmé-
ndch nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou
poskytovateli v dostate¢ném predstihu znédmy;

informovat Géastnika o zmé&né (astnického &isla dle 4.1.4 co
nejdfive, aviak nejpozdéji dva (2) mésice pfed provedenim této
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zmény, pokud neni v rozhodnuti pfislusného sprévniho organu
stanoveno jinak, nebo pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

Prava a zavazky (&astnika

U&astnik je opravnén:

uZivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfisludnymi pravnimi
predpisy;

pozadat o zménu smlouvy;

obracet se se svymi ptipominkami a Zadostmi na kontaktni
centrum nebo na autorizované partnery;

uplatitovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a Gttované
cené.

Ucastnik se zavazuje:

uZivat sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu s ptisludnymi
prévnimi predpisy, pFislusnou smlouvou, t&mito VEeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Popisem sluZby
a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

Fadné a vtas platit za poskytnuté sluzby dle pfislu$né smlouvy
nebo platného ceniku sluZby v dobé poskytnuti sluzby;
uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zatizen( schv4-
lenych pro provoz v Ceské republice;

neuzivat sluZbu v rozporu se zéavaznymi pravnimi pfedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat ptipojeni k vefejné
komunikaéni siti, zejména neuskutetiiovat ¢innosti uvedené
dale v bodé 16.4.2;

neprovadét zadné lpravy, v jejichZ disledku by nebylo mozno
zajistit bezpec€nost provozu vefFejné komunikaéni sité;
uZivat dodateéné zavedené zplisoby ochrany vefejné komuni-
kaéni sité, pokud je to ve prospéch G&astnika nebo vefejné
komunikaéni sité;

neprodlené ohldsit poskytovateli viechny sobé znamé skutet-
nosti, které by mohly nepiiznivé ovlivnit poskytovani sluZby,
zejména poruchy vefejné komunikacni sité a zavady v po-
skytovani sluzby; v pfipadé, Ze je koncové zafizeni Géastnika
pfipojeno prostfednictvim vefejné komunikaéni sité jiného
provozovatele, pak také zménu typu, zruSeni nebo prelozeni
telefonni linky, zménu nebo zruseni telefonniho &isla, zménu
referentniho €isla nebo zrudenf pfistupu ke sluzbdm poskyto-
vatele;

oznamovat pisemné nebo (stné& u operdtora kontaktniho centra
poskytovatele, u operatora nebo specialisty lseku péce o zékaz-
niky poskytovatele, po celou dobu G¢innosti smlouvy zménu
svych identifikaénich Gdajl; O&astnik, je-li pravnickou osobou
nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejsttiku nebo
v jiné zdkonem upravené evidenci, je povinen ozndmit posky-
tovateli zmé&nu obchodni firmy, popf. jména a pfijmeni, zménu
sidla nebo mista podnikani, zménu IC, zm&nu pravni formy, pfi-
pady pfemény spole¢nosti dle zdkona ¢. 513/1991 Sb. v platném
zné&ni, pfipady uvedené v bodu 16.11 téchto Vieobecnych
podminek a zménu fakturaéni adresy; a€astnik, ktery je fyzic-
kou osobou, je povinen oznamit poskytovateli zménu jména
a pfjmeni, zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu) ¢i fakturaéni
adresy. Zmény je a€astnik povinen oznédmit poskytovateli
do sedmi (7) pracovnich dnil ode dne uskute¢néni takoveé zmény;
i v pFipadé Ustniho oznédmeni zmén neni i€astnik zbaven povin-
nosti tyto zmény poskytovateli doloZit pfistusnymi pisemnymi
dokumenty, a to nejpozd&ji do péti (5) pracovnich dnfl ode dne
astniho oznédmeni prisludnych zmén; v piipadé nesplnéni povin-
nosti uvedené v tomto bodu ze strany Géastnika, nese Géastnik
odpovédnost za vzniklou Skodu.

nepfevadét viastni préva a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy,
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskyto-
vatele;

umoznit ze zavaznych diivodll osobam, povéfenym poskytova-
telem, pFistup k G¢astnickym linkdm a elektronickym komunikag-
nim zafizenim instalovanym poskytovatelem (napf. odstrangni
poruchy nebo zavady, vyména elektronického komunika&niho
zafizenf, nutna Gdrzba atd.) a umoZnit jim pfistup do prostor,
pfedem ur&enych dle Specifikace sluzby, z divod{ zfizeni,
zmény nebo ukonéeni poskytovani shuZby v souladu s Provoznimi
podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci;

pfipojovat na zafizen/ poskytovatele pouze takova elektronicka
komunikacni zafizeni, kterd maji platna technickd a bezpetnost-
ni osvédéeni, povinna pro provoz ve stat&, kde je ptipojovano;
ucastnik odpovidd za stav svého elektronického komunikacniho
zaffzeni, které pFipojuje na zafizeni poskytovatele, vietné nasta-
veni parametrdl, pokud nebude dohodnuto jinak;

zajistit soutinnost s poskytovatelem pfi pripravé stavebnich
a instala¢nich Cinnosti pro instalaci, dUpravu nebo demontaz
technického zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou
sluzbou; takova soudinnost spodivd predeviim v zajisténi pisem-
ného souhlasu majitele objektu a majitele vnittnich rozvodd
v objektu, ve kterém se nachazi lokalita icastnika (pfipadné
v dal$ich objektech uvedenych ve smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instala¢nich praci a v poskytnuti vech
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nezbytnych podkladli a dokladl ke zpracovani projektové doku-
mentace a ziskani pifslugnych povolenf;

zajistit na sv{ij ndklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou
sluZbou. Tyto prostory a podminky, popsané v Provoznich pod-
minkach poskytova’m’ verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, musi po celou dobu poskytovani sluZzby odpovidat
pozadavkum poskytovatele a bez pisemného souhlasu posky-
tovatele nemohou byt ménény;

neménit bez osobni U¢asti nebo pisemného souhlasu poskyto-
vatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani
zatizeni poskytovatele v lokalité déastnika proti stavu pfi zfizeni
pfisluéné sluzby;

udinit vedkerd mozna opatieni, zabrafujicl nepovolanym osobdm
manipulovat s elektronickym komunikaénim zafizenim poskyto-
vatele, umist&nym v lokalité Gaéastnika, poskodit je nebo je
odcizit;

neposkytovat prrslusne sluzby tretim osobam, pokud k tomu neni
ucastnik opravnén dle zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, a nema pisemny souhlas poskvtovatele;

vratit vedkera zatizeni poskytnutd Géastnikovi poskytovatelem
pfi ukonceni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisem-
nou zadost poskytovatele;

uhradit poskytovateli veskeré néklady spojené se zfizenim nebo
zménou sluzby, které musel poskytovatel vynaloZit, protoze
ucastnik nespinil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
sluZzby dle Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci; uhradit poskytovateli naklady
spojené se servisnim zasahem (tzn. spojené s odstranénim zdvady
sluzby a/nebo poruchou komunika&niho zafizeni nebo komu-
nikaéni sité) nebo cenu za servisni zésah, pop¥. jinou dohodnutou
cenu, pokud servisni zésah byl uskute¢nén na zékladé poZadavku
acastnika (ohldgeni poruchy nebo zdvady, reklamace poskytovani
sluzby apod.) a pokud se zjisti, Ze zédvada sluZzby a/nebo porucha
komunika¢niho zafizeni nebo komunikaéni sité neni na strané
paskytovatele nebo, e zdvada byla zpfisobena G&astnikem
nebo tieti osobou v piipadech, kdy za ni G€astnik odpovida, nebo
Ye zédvada nebo porucha viibec nenastala.

zajistit a pFedloZit poskytovateli pisemné prohldseni subjektu
pFifazené Ucastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpetenf
poskytovani prisludnych sluzeb poskytovatele;

predI02|t poskytovateli na jeho Zadost dokumenty, potvrzujici
jeho duveryhodnost a solventnost;

uzivat ochrannych znédmek poskytovatele pouze s vysiovnym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uZivanim
sluzeb poskytovatele, zp{isobem nesnizujicim jejich hodnotu
a v souladu se zavaznymi pravnimi pfedpisy;

nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby G¢astnictvi, dle
kterého je uéastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem
vefejné dostupna telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posky-
tovani konkrétni sluzby poskytovatelem; neménit po dobu
trvani smlouvy nebo sluZby bez souhlasu poskytovatele
podminky Gcastnictvi, za kterych je G€astnikovi poskytovana
jinym poskytovatelem vefejné dostupna telefonni siuZba,
kterd je nezbytna pro poskytovani sluZby poskytovatelem;
souhlas poskytovatele se zm&nou podminek Géastnictvi mize
byt Géastnikovi poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokaza-
telné poskytovateli doloZeno, Ze sluzby poskytované posky-
tovatelem dle smiouvy budou i po takové zméné podminek
Uastnictvi moci byt naddle poskytovany ucastnlkovn posky-
tovatelem za stejnych dohodnutych parametru (tzn. Ze nedojde
ke zruseni sluZby nebo zméné parametru sluzby);

poskytnout poskytovateli pfi uzavieni smlouvy/Specifikace
sluZzby (popf. pred zfizenim sluZby) pravdivé (idaje nezbytné
ke z¥izeni a poskytovanf sluZby, opravnéné poZadované posky-
tovatelem, zejména véak Udaje tykajici se identifikace samotného
Gcastnika a Jokality G&astnika, ve které bude G€astnik pFisius-
nou sluzbu uzivat;

uzivat konkrétni sluzbu vyhradné v prislusné lokalité Géastnika,
stanovené v piislusné smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou
konkrétni sluzbu.

5.2.19
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6. Rozsah a (izemni vymezeni poskytované sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby vcetné nezbytnych specifikaci
a parametri sluzby je uveden ve smlouvé, zejména ve Speci-
fikaci sluZby nebo Popisu sluzby. Jednotlivd sluZba je zfizovana
a poskytovana na zdkladé pfislusné jednotlivé Specifikace
sluzby.

6.2 SluZba je poskytovéna na Gzemi Ceské republiky.

7. Ceny a platebni podminky

7.1 Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zplsobu
jejich G¢tovani a placeni, JSOU uvedeny v pfislusné smlouvé a/
nebo v Ceniku sluZeb urteném ve smlouvé nebo ve Specifikaci
sluzby. Ceny za poskytnutou vere_]ne dostupnou telefonni
sluzbua podrobnost| tykajici se Zpusobu jejich G¢tovani a placem
popf. jiné podminky tykajici se zfizeni s poskytovéni vefejné
dostupné telefonni sluzby, jsou stanoveny v pfislusné smlouvé

7.2
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7.4

7.5

7.6

7.7
7.8
7.8.1
7.8.2
7.8.3

7.8.4

7.9

GTSMNovera

a/nebo v Ceniku prislusné verejné dostupné telefonni sluzby
a zejména ve zvoleném cenovém programu vefejné dostupné
telefonni sluZby urteném ve smlouveé nebo Specifikaci sluzby.
Aktudlni Ceniky sluZeb (cenové programy) jsou G€astnikovi
k dispozici v sidle poskytovatele nebo u autorizovanych
partnerd. Poskytovatel miZe pozadovat zaplaceni zalohy
na poskytovani sluzby &i poskytnuti odpovidajiciho zajisténi
k vyrovnan{ existujicich pohledavek za G€astnikem.
Poskytovatel vystavi G€astnikovi po skonceni jednoho (1)
mésicniho zGétovaciho obdobi zakladni vyl&tovani, ve smyslu
opatrenl obecné povahy Ceského telekomunikaéniho tfadu
¢, OOP/3/07.2005-4, k thradé castky za sluzby poskytnuté
v uvedeném zuétovaum obdobi a vyuctovanl dorugi u€astnikovi
do patndcti (15) kalendarnich dnil ode dne ukonéeni zt&tovaciho
obdobi. Takové vylctovani bude mit naleZitosti dafiového a Ucet-
niho dokladu.

Splatnost vyuctovani je Etrnact (14) kalendaFnich dnll od data
vystaveni, pokud se poskytovatel a Gcastnik nedohodli jinak.
Dohodne-li se i€astnik s poskytovatelem, Ze (hrady pfislusnych
vylctovanych ¢astek za poskytnuté sluZby budou provadény
poskytovatelem prostfednictvim pfimych plateb z U¢tu Oéast-
nika (tzv. inkasem z (¢tu), je G€astnik povinen predloZit posky-
tovateli potvrzeny souhlas s inkasem z G¢tu Géastnika ze strany
pFislusného pen&zniho Ustavu, jinak je takova dohoda neplatné
a ucastnlk]e povmen hradit prlslusne vyUctované &astky jinym
zpusobem \ pnpade Ze inkaso z G¢tu G€astnika nebude uskuteé-
néno z diivodid na strané Géastnika (napf. nedostatené pen&zni
prostfedky na G¢tu Géastnika, nedostacujfci limit pro inkaso
pFislugné &astky, neexistence inkasniho prikazu vi&i pendZnimu
Ustavu ze strany Gcastnika, Spatné Udaje tykajici se inkasa z ttu
adastnika poskytnuté poskytovatell atd.), je aéastnik povmen
uhradit vyi€tované castky jinym zpusobem do splatnosti pfi-
slugného vyuctovam, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena
dnem ptipsanf dluzné tastky na dcet poskytovatele. Neuhradi-li
acastnik vyultované Céastky do data splatnosti pfisluiného
vyuctovani, je Gcastnik v prodleni s placenim vyuctovane ceny
za poskytnuté sluzby. O&astnik se zavazuje pfi Ghradé vyucto-
vanych sluzeb bankovnim pfevodem uvadét vidy &islo faktury
- dafiového dokladu jako variabiinf symbol.

Ucastkae povinen uhradit vy(&tované ¢astky i tehdy, jestlize
doglo k uZivani sluzby]lnyml uzivateli neZ G4éastnikem. V pfipadé
neopravnéného uZivani sluzby jinymi uZivateli je G&astnik
povinen uhradit vylctované &astky, které jsou uétovéany az do
doby, nez poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zakladé
pisemného ozndmeni G€astnika o zneuzit/ sluZby. Poskyto-
vatel omezi aktivni uzivani sluzby co nejdfive, nejpozdejl vSak
do dvaceti &tyF (24) hodin od doby pfevzeti tohoto ozndmeni.
Uéastnik bere na védomi, e pro stanoveni vy$e &dstek Uttova-
nych za provoz za poskytované sluZby jsou rozhodujici udaje
namérené a vykdzané pfislusnym zafizenim poskytovatele,
pokud poskytovatel nezjisti zavadu ovlivitujici vykdzané Gdaje.
Poskytovatel mé pradvo vymahat nezaplacené Ghrady s tim,
Ze dluZné Céstky se zvysujl o néklady s timto vyma&hdnim spojené.
Neuhradi-li Géastnik vyuctované ceny do data splatnosti piislug-
neho vylctovani (faktury), je tento Géastnik v prodieni s pla-
cenim vyUctované ceny za poskytnuté squby nebo v prodleni
s placenim ostatnich penéznich zavazk{ dle smlouvy. Ocitne-li
se Ucastnik v prodieni s placenim vyt¢tované ceny za poskytnute
sluzby nebo je-li v prodieni s placenim ostatnich pen&znich z4-
vazk{ dle smlouvy, je poskytovatel opravnén Gétovat mu Urok
z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
Urok z prodleni je G&astnik povinen zaplatit ve [hit& splatnosti
vyUétovéni, obsahujiciho takovy Grok z prodleni.

Pravo poskytovatele domaéhat se ndhrady kody z titulu prodleni
Gc€astnika s platbou dluZnych €astek neni zaplacenim Groku
z prodleni dot¢eno.

Poskytovatel provadi vyGétovani timto zplisobem:
jednordzové ceny jsou Uctovany po pievzeti pFisiudného plnéni
ucastnikem v prynim nasledném vyuétovani;

pravidelné ceny za (piné z(¢tovaci obdobi jsou Gctovany zpétné
k poslednimu dni zU¢tovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimaini ceny za provoz, jsou Uctovény
zpétné k poslednimu dni zd¢tovaciho obdobi;

pravideiné ceny nebo minimalni ceny za provoz za netiplné
zd¢tovaci obdobi jsou vypotteny jako: cena za jeden den z(c¢to-
vactho obdobi nédsobena délkou nelplného zlétovaciho obdobf
v celych dnech, ve kterych byla sluzba G€astnikovi poskytnuta.
Cena za jeden den zGétovaciho obdobf je ¢ast pfislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. minimalni ceny za provoz, kterd
se vypocte jako jedna lomeno skuteénym potem dni v daném
zlctovacim obdabi.

Pravidelné ceny za poskytovani verejné dostupné telefonni
sluzby nebo pFidavnych sluZeb se zadinaji Uttovat dnem zfizeni
nebo provedenf zmény pfislusné sluZby. Ceny za provoz, resp.
minimalni ceny za provoz vefejné dostupné telefonnf sluzby
nebo pridavnych sluzeb, se zatinaji G¢tovat bezprosttedné
po zfizeni nebo provedeni zmény pFisluéné sluZby. Pravidelné
ceny za poskytovani ostatnich vefejné dostupnych sluZeb
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elektronickych komunikaci se zadinaji (¢tovat dnem zfizeni
nebo provedeni zmé&ny pfisluéné sluzby. Pokud dojde k ukon&enf
poskytovéni nékteré sluzby, pak se praVIdelne ceny, ceny za pro-
voz, resp. minimalni ceny za provoz, prestévaji i¢tovat pocinaje
dnem ndsledujicim po dni ukongeni poskytovani pFislusné stuzby.

HlaSeni poruch nebo zavad a terml'ny jejich odstranéni,
koupé komunikacniho zafizeni

Zjisti-li G&astnik poruchu vefejné komunikaéni sité nebo vadu
sluzby, ohlasi tuto skutecnost neprodleng na bezplatne lince
kontaktniho centra poskytovatele nebo posle pisemné ozna-
meni na kontaktni centrum poskytovatele (nahiaseni poruchy
nebo zavady).

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zévady vzniklé
na své strané zpravidla do dvaceti ¢tyF (24) hodin od nahléeni
takové poruchy nebo zavady G€astnikem. Pokud se ohlasend
porucha nebo zavada nenachazi na strané poskytovatele, preda
poskytovatel informaci o této poruse ¢i vadé provozovateh
verejné komunikaéni sité, ktery zajigtuje pfipojeni Géastnika
ke komunikaéni siti.

Dalél podminky tykajici se provozu sluZby a hiaseni poruch
nebo zavad ]SOU uvedeny v platnych Provoznich podminkéch
poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
a Reklama¢nim Fadu.

Neni-ii vyslovne ve smlouvé, Popisu sluzby, Specnﬁkacn sluzby,
kupni smlouvé & smlouvé o dilo, popf. v jiném smiuvnim doku-
mentu, sjednano Jmak tak pro pfipad vyslovné sjednané koupé
komumkacmho zatizenl GEastnikem plati ndsledujici: cena je
stanovena v pruslusnem ceniku sluzby, misto dodani je misto,
ve kterém ma byt zfizena, zménéna a poskytovana sluzba, ke
které je komunikaéni zakizeni dodavéno, Ihta pro dodam je
totozné se thltou pro zfizeni nebo zménu sluzby, ke které je
komunikatni zatizeni{ dodavano, komunikaéni zafizeni bude
Géastnikovi predano na zakladé preddvaciho protokelu, dodactho
listu nebo na zékladé jiného dokumentu, na kterém je G€astnik
povinen poskytovateli (popt. dodavateli nebo dopravci) potvr-
dit prevzetl komunika&niho zafizeni, vlastnictvi komunikacniho
zatizeni pfechazi na Géastnika az uplnym uhrazenim sjednané
ceny za pHslugné komunikaéni zafizeni paskytovateli, nebezpedi

~$kody na komunikagnim zafizenf prechaZ| na G€astnika oka-

mzikem jeho pfevzeti G&astnikem, zarugni doba a podminky
zarutniho servisu jsou stanoveny v zaruénim listu, reklamace
vadného komunikaéniho zafizeni se provadi na kontaktnim
centru poskytovatele, je-li soutasti komunikatniho zafizeni
i software, tak poskytovatel poskytuje O€astnikovi nevy-
hradni sublicenci, tj. oprdvnéni k vykonu prava uzivat dodany
software v rozsahu dodanych licenénich podminek, které jsou
soutdsti doddvky komunika¢niho zafizeni, tato nevyhradm sub-
licence je Géastnikovi poskytnuta pro Uzemi Ceské republiky
a je tasové neomezena.

Kromé pnpadu kdy se Jedna o vyslovné SJednanou koupi komu-
nika¢niho zatizeni, miZe byt komunlkacm zafizeni Géastnikovi
dodano jako soucast sluzby, nebo mu miZe byt pronajato nebo
zapu1ceno ke sluzbe, pFitemz konkrétni podmmky tykajici se
najmu & zapljéeni komunikaniho zatizeni jsou vidy vystovné
sjednany mezi Géastnikem a poskytovatelem ve smlouvé/
Specifikaci sluZby nebo jiném smluvnim dokumentu.

Reklamace a kompenzace

U&astnik je oprévnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vysi
l¢tované ceny. Reklamaci na vyuttovani ceny je G€astnik
opravnén uplatnit u poskytovatele bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji do dvou (2) mésicl od dorugeni vadného vyuctovam
Reklamaci na poskytovanou slufbu je Géastnik opravnen
uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) méasicll
ode dne vadného poskytnuti sluZby. Reklamace musi mit pisem-
nou formu, jedna-li se o reklamaci nesprévné vylctované ceny.
Reklamaci |ze podat téZ faxem nebo v elektronické podobé.
Poddni reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny Uginek
a G&astnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu
nejpozdéji do dne splatnosti pFisiuéného vyuctovam

Detailni informace o postupu podavani rekiamaci, zplisobu jejich
vyrlzovanl a daldf souwseyCI informace jsou uvedeny v Reklamagé-
nim Fadu, ktery je zavazny pro poskytovatele i uéastnika.
Poskytovatel pfi poskytovéni vefejné dostupné sluzby
elektronlckych komunikaci neodpovidéd za obsah ptendsenych
Zprav.

Omezeni poskytovam sluzby

Poskytovatel je oprévnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerusit poskytovani sluzby z nasledupmch zévaznych dbvod:
provadéni Gdrzby nebo opravy vefejné komunikacni sité
v souladu s Provoznimi podminkami poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci;

stanovenych v prlslusnych pravnich predpisech (napt. § 99 zdkona
¢. 127/2005 Sb. v platném znéni);

okolnosti vylucu3|c1ch odpovédnost ze zékona;

pisemného ozndmeni GEastnika o zneuZit! squby dle 7.4.
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Poskytovatel je oprdvné&n omezit aktivni uzivéni sluzby, pokud
je Géastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté sluzby
a nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu pinéni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazateiné dodaném upo-
zornéni a ktery nesmi byt kratsi nez 1 tyden. Jestlize Gcastnik
soustavni opoZdé&né plati nebo soustavné neplati cenu za stuzby,
ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.5.
Poskytovatel je oprdvn&n omezit aktivni uzivéni sluzby, pokud
téastnik neplni jiné smluvn{ podminky nez tykajici se Uhrady
cen za sluzby a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu
pln&ni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokazateiné
dodaném upozornéni. Jestlize Géastnik nepini smluvni podminky
opakovan&, ma poskytovatel pravo vypov&dét smlouvu die
16.4.1.

Bezprostfedné poté, co pomlnou dlivody omezeni nebo preruseni
sluZby dle pfedchozich bodli, poskytovatel provoz sluzby
obnovi.

Nérok poskytovatele na (hradu cen za sluzby ze strany
iéastnika neni dotéen omezenim poskytovéni sluzeb podle
10.2 nebo 10.3.

Seznam utastnikfi vefejné dostupné telefonni sluZby;
informace o U&astnickych cislech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfeda poskytovateli
univerzalni sluzby identifikaéni tidaje viech ucastnikd sluzby
pro zajiténi informaéni sluZby o telefonnich &islech Géastnikd
a k vydéni jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené
Ceskym telekomunikagnim GFadem. Tyto (idaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym aéastnik vyslovn souhlas.

Udaje zpracované podle 11.1 miZe poskytovatel pouZivat té7
pro uéely informacni sluzby o telefonnich &islech a€astnikd
sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu G€astnikil
sluzby.

Text oznaleni Uéastnické stanice navrhne G€astnik, avSak
poskytovatel Je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval
pravnim predplsum a aby bylo vyhledavani ucastnlku co nejvice
usnadnéno. S takto upravenym textem je poskytovatel povinen
adastnika seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuverej-
fiuji inzertni Gdaje ani reklama.

Poskytovatel ZaJIStI na #3dost (t€astnika opravu, vymaz nebo
nezvereJnem Udajl die 11.1 v ]ednotnem telefonniho seznamu
pti jeho nejbliz&i redakéni dpravé.

U¢&astnicka stanice, telefonni €islo, volba operatora,
prenosutelnost cisla

U verejné dostupne telefonni sluZby a pfidavnych sluzeb
podminky zfizeni, prekiadéni, premlstenl, popfipadé pfemény
uastnické stanice, vtetné dodaci IhGty, a povinnosti vyplyvaJ|C|
z uFvani telefonniho &isla uréuje prislugny provozovatel vefejné
komunikaéni sité, ke které je koncové zafizeni ucastnika
pFipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych
a provoznich podminkéch ve vlastn{ veFejné komunikacni siti
av propOJenych vereJnych komunikaénich sitich.

Ocastnik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu, vydava—
ném dle zdkona ¢. 127/2005 Sh. Zavazky spojené s uverejiio-
vanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini pfisludny
provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je koncoveé
zafizen( G€astnika ptipojeno.

Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 zédkona ¢, 127/2005 Sb.)
a vyber poskytovatele sluzeb {§ 70 zdkona &. 127/2005 Sb.)
zajistuje pFislugny provozovatel verejné komunikaéni sité,

ke které je koncové zafizeni u€astnika p¥ipojeno, v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Podrobné podminky zajisténi vybéru poskytovatele sluzeb nebo
pFenositelnosti telefonniho &sla, jsou-li zajistovny poskytovate-
lem, jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkdéch poskytovani
vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci.

Druhy telefonnich hovort a blokovani ¢isel nebo &iselné
Fady na zakladé 2adosti G¢astnika

Druhy telefonnich hovord nablzenych poskytovatelem jsou
uvedeny v aktudlnim Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

Na zdkladg pisemné Zddosti G€astnika kontaktnimu centru
zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni gisla urcena
ucastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovorll u
pHsluéné sluzby nezajistuje jiny poskytovatel vefejné dostupné
sluZby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je (¢tovéna
dle aktuéiniho Ceniku veFejné dostupné telefonni sluzby.

Ochrana osobnich dat o G&astnicich a diivérnost informaci
Poskytovatel shromazduje a vede aktudlni evidenci G€astnikd
a uzivateli sluzeb obsahujici osobni, identifikacni, kontaktni
a provozn{ udaje. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat,
zpracovavat a uZivat uvedené tdaje tykajici se ai€astnikl v sou-
ladu s pravnlm tadem Ceské republiky, zejména vsak v souladu
se zdkonem &. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich tdajtl, zékonem
&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, zédkonem
¢. 480/2004 Sb. o n&kterych sluzbach informaéni spoleénosti,
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zékonem €. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych &islech,
v jejich platném znéni, a to za G¢elem fadného plnéni smlouvy,
resp. za UCelem zfizeni, poskytovéni &i vylttovani sluZby. S osob-
nimi, identifikacnimi, kontaktnimi a provoznimi ddaji Géastniké
maiji opravnéni naklddat vyhradné zaméstnanci poskytovatele
a jiné subjekty, které zpracovavaji osobni Udaje a/nebo pouZivaji
identifikacni ¢i provozni tidaje na zdkladé smlouvy s posky-
tovatelem (napf. autorizovani partnen subjekty zajistujicl
vy(ttovani sluzeb, vyrlzovam dotazd ¢&i reklamau acastnikii
nebo uzivateld nebo zajistujici ochranu zajm{ poskytovatele)
nebo na zakladé prlslusneho pravmho predpisu. Tyto jiné osoby
jsou pti zpracovani jakychkoliv (dajll o G&astnikovi zavézény
poskytovatelem k dodrZzovani povmnostl vyplyvajici z této
smlouvy i piisiudnych pravnich pFedpistt a mohou zpracovavat
a uZivat tyto (daje pouze v rozsahu nezbytném pro potieby
¢innosti, které pro paskytovatele vykonavaji. Provozni Gdaje,
kterymi jsou jakékoli Udaje zpracovdvané pro potfeby pfenosu
zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gétovani,
jsou poskytovatelem shromazdovdany, zpracovavany a uzivany
za Ulelem pFenosu zpréavy prostfednictvim jeho sluzeb a/nebo
komunikaéni sité a za Gcelem vy(ctovani ceny za poskytnutou
sluzbu. Provozni Udaje je poskytovatel opravnén zpracovavat
a u¥ivat do konce doby, b&hem niz miZe byt vy(&tovani prisiug-
né sluzby pravne napadeno nebo Uhrada vymahana. Poskyto-
vatel je opravnen predavat osobni, identifikacni nebo pravozni
udaJe jinym poskytovatelum sluzeb elektronickych komunikaci
¢i provozovatelGim komunikaénich siti pro zaJlstenl propojeni
a pfistupu ke komunikacni siti a déle ke vzajemnému vytétovani
a identifikaci zneuZivani komunikacni sité a sluzeb elektronickych
komunikaci. Provozni, osobni, identifikaCni Ci kontaktni daje je
poskytovatel rovnez povinen uchovévat a poskytovat pro potfeby
statnich organil v souladu s pr|slusnym| pravnimi predplsy
U&astnik vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén
shromazdovat, zpracovavat a uZivat (daje o G€astnikovi pro
obchodni tcely pouze s pFedchozim pisemnym souhlasem Gcéast-
nika, s tou vyymkou Ze poskytovatel je opravnén uvést
u&astnika ve svém referenénim listu. U€astnik dale vyslovné
souhlasi s tim, Ze jeho osobni, identifikacni ¢i kontaktni idaje jsou
poskytovatelem poskytnuty spoleénostem pFimo nebo nepfimo
poskytovatelem oviddanym nebo spolefnostem, které jsou
pEimo nebo nepfimo ovlddany toutéZ osobou jako poskytovatel
nebo spoleénostem, které pfimo nebo nepifmo ovladaji posky-
tovatele (dale jen ,holding"), autorlzovanym partneridm, &
subjekttim, které pro poskytovatele zajistuji Cinnosti uvedené
v 14.1, subjektiim ZaJIStUJICIm podporu marketingu, vydavani
telefonmch seznam{ & informaci o Gkastnickych &fslech, pokud
neni ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak.
Smiuvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nésl.
zakona &. 513/1991 Sbh. v platném znéni) a za informace ddv&rné
(dle § 271 zdkona &. 513/1991 Sb. v platném zné&ni) veskeré
individudini smluvni podminky sjednané mezi G€astnikem a po-
skytovatelem, veskeré informace tykajicl se pinéni smlouvy,
jakoz | vegkeré Udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim ptnénim dozvédi.
Tyto informace nesd@li tfeti osobé (s vyjimkou holdingu) bez
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany a uéinnym zptisobem
zajisti, aby nedoslo k jejich zneuZiti. Zéavazek mliéenlivosti plati
jesté t¥ (3) roky po zaniku smiouvy.
Za porusdeni povinnosti mi¢enlivosti stanovené v pfedchozim bodu
14.3 se nepovaZuje takové sdéleni tieti osobé, které ma proka-
zatelné alespofi jednu z téchto vlastnosti:
- Odaj je vefejné znamy nebo vefejné dostupny jesté pred
sdélenim t¥eti strang;
- Udaj je nutno sdélit tfeti strané ze zakonnych dlvodd;
- udaJ ]e nutno sdglit tieti strané z divodd ochrany oprdvnénych
A zdjml poskytovatele.
Uéastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel, holding a/
nebo a jiné osoby, které ziskajl & zpracovavaji osobni &i kontaktni
tdaje a€astnika na zakladé smlouvy s poskytovatelem, jsou
za podminek stanovenych zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich ddajll, v platném znéni a timto &lankem oprévnéni
zpracovavat osobni €i kontaktni (idaje G€astnika za Gcelem
vyuZzivani takovych osobnich ¢ kontaktnich Gdajl pi své pod-
nikatelské &innosti, a to po dobu od udé&leni tohoto souhlasu
do uplynutn tfi (3) Iet od ukonteni smlouvy Ucastkae kdykoliv
opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu
poskytovatele (to neplati pro piipady, kdy dochazi ke zpracovam
osobnich tdajli na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi prav-
nimi predpisy). (&astnik prohladuje a potvrzuje, e byl pred
udélenim predmetneho souhlasu poufen o vedkerych pravech
vyplyva]|c1ch pro ngj z vyse uvedeného zékona.
U¢&astnik/ uzivatel, vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni
hovor s operdtorem kontaktniho centra, s operdtorem nebo
specialistou lseku péte o zdkazniky poskytovatele nebo s ob-
chodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele
nebo s ptislusnym operatorem kontaktniho centra externi firmy,
miZe byt poskytovatelem monitorovdn a zaznamendn, a to
vyhradn& za Ggelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb,
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15.1.5

16.
16.1

16.2
16.2.1

16.2.2

GTSENovera

zvyZovéni jejich kvality a ochrany opravnénych zajm( posky-
tovatele a ddle a€astnik/uZivatel souhiasi s tim, Ze prislusny
zaznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zdlohovan po dobu
nezbytné nutnou.

Soutastf sluZeb je | ob&asné zasilani informaénich e-maill o dal-
Sich nabidkach ze strany poskytovatele na adresu ucastnika
nebo jeho kontaktni osoby. Tyto informacni e-maily mohou mit
charakter obchodniho sdélenf podle z. €. 480/2004 Sb., zékon
0 nékterych sluzbach informatni spoleCnosti v platném znénf.
Uéastnik ma v souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi zasflani
obchodnich sdé&leni odmitnout. Obchodnim sdélenim nejsou
informace technické, provozni a informace tykajici se smlouvy,
véetné jejich priloh.

Zména smlouvy

Smlouvu Ize ménit pouze t&mito zplisoby:

pFidanim nové pfilohy Specifikace sluzby, podepsané oprav-
nénymi zastupci obou smluvnich stran;

nahrazenim Specifikace sluZby novou Specifikaci sluzby
(zménova Specifikace sluZby), podepsanou opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, nebo té? elektronickou formou
v p¥ipadech uvedenych v Provoznich podminkach poskytovani
vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci;
pisemnymi Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran nebo téZ dodatky elektronickou
formou pFipadech uvedenych v Provoznich podminkach posky-
tovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;
nabytim G¢innosti novych Véeobecnych podminek, Provoznich
podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, Popisem sluzby, pfislusného Cenlku vefejné dostupné
telefonni sluzby nebo pfisiudnych Cenikf pfidavnych sluzeb,
Reklamaéniho Fadu;

Gstné pfi telefonickém rozhovoru fi€astnika s operdtorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdtorem nebo specia-
listou Useku péce o zdkaznika poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo s ope-
ratorem kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu vyslov-
né (smiuvné) poskytovatelem oprdvnéna, a to v pfipadech,
kdy se poskytovatel vzdd, dle vlastniho uvéazeni, pozadavku
plsemne formy zmén smluvnlho podminek tyka]ICIch se jednotlivych
druhil sluZeb a Gé&astnik s Gstni formou zmén smiuvnich podminek
vyslovné souhlasi.

Trvani a zanik smlouvy
Smlouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavird na dobu neur-
itou, neni-li vyslovng ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby
sjednéno, Ze jsou uzavieny na dobu urcitou (sjednand minimalini
doba uZivani sluzby neznamend dobu urcitou). Minimaini doba
uzivéani vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych
sluZeb je uvedena v prislusném Ceniku vefejné dostupné tele-
fonni sluzby nebo Ceniku pfidavnych sluZeb, neni-li v pfisluiné
Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno
jinak. Minimdlni doba uZivadnf ostatnich veFejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésictl,
neni-li v piislusném Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, smlouvé
nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené mini-
malni doby uZivani vefejné dostupm’/ch sluZzeb elektronick?ch
komunikaci se pocitaji ode dne zizeni sluZby, popf. ode dne
proveden{ zmeny sluzby dle zménové Specifikace sluzby.

Ucastnik mize pisemné vypovédét smiouvu nebo jednotlivou

sluzbu:

do sedmi (7) dni od ozndmeni zmén VSeobecnych podminek,

Reklamacniho fadu, Provoznich podminek poskytovan vefejné

dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Popisu sluzby, Cenfku

verejné dostupné telefonni sluzby nebo Cenik{l pfidavnych sluzeb,
jestlize poskytovatel t&mito zmé&nami podstatnym zpfisobem
zhorsSil smluvni podminky pro G¢éastnika; smiouva nebo jed-
notliva sluzba je v takovém piipadé ukonéena dnem pozbyti
platnosti plvodniho dokumentu platného pro smluvni vztah mezi
poskytovatelem a Géastnikem, kterého se pfislusnd zména

v neprospéch ac€astnika tyka; v pr"'l’padé, Ze Gcastnik nedoruti

poskytovateli do 7 dnfl od oznameni pfisiugnych zmén Véeo~

becnych podminek, Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek
poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci,

POD[SU sluzby, Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby nebo

Cenik{ pifdavnych sluzeb vypovéd v souladu s timto bodem,

povazuje se toto za souhlas G€astnika s novym znénim uvede-

nych dokumentd a tato smlouva a pfisiuiné sluZby z{stavaiji

v platnosti.

s okamZzitou ucginnosti, tj. dnem dorufeni pisemné vypovédi

poskytovateli, pfi podstatném porugeni smluvnich zavazkt

poskytovatelem v néasledujicich pFipadech:

a) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni
ze strany G€astnika, neziidil poZzadovanou sluZbu do 10
(deseti) kalendainich dnfi po uplynuti Ihdty uvedené pro zfizeni
dané sluzby ve smlouvé, Ceniku sluzby, Popisu sluZby nebo
v pislusné Specifikaci sluzby;
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16.4.1
16.4.2

16.4.3

16.4.4

16.4.5

b) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni
ze strany G€astnika, neproved| pisemné dohodnutou zménu
sluzby do 10 (deseti) kalenddfnich dnd po uplynuti Ihdity
uvedené pro proveden{ zmény dané sluzby ve smlouvé,
Popisu sluzby, Ceniku sluzby nebo v pfisluiné Specifikaci
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil kodu na hmotném majetku
aéastnika;

u smlouvy nebo Specifikace sluzby uzaviené na dobu neurtitou

také z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni diivodu (tzn. takto

nelze ukonéit smlouvu a/nebo Specifikaci sluzby uzavienou
na dobu urgitou, neni-li vysiovné smiuvnimi stranami ve smlouvé
nebo Specifikaci sluzby sjednano jinak); vypovédni Inlta &ni
tfi (3) mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice bezprostiedné
nésledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli. Podd-Ili

GZastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, %e vypovédni Ihiita

skon&i dFive, nez je stanovend minimdini doba uZivani sluzby dle

16.1, ma poskytovatel pravo vyuctovat aéastnikovi za obdobi

mezi koncem vypovédn Ihilty a uplynutim stanovené minimalni

doby uzivéni sluzby jednorazovou astku (storno) ve vysi uslych
plateb. Vyge uslych plateb se stanovi jako:

a) 100 % souctu pravidelnych mésiénich cen a minimalnich cen
za provoz u verejné dostupné telefonni sluzby;

b) 100 % souctu pravidelnych mésicnich cen u ostatnich vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

Pokud je pravidelna mésiéni cena a/nebo minimalini cena za provoz
Gtovana v nulové vy&i nebo nenf G&tovana viibec, pouZije se pro
stanoveni vyse jednorézového storna dle tohoto bodu pravidelna
mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz stanoveny
Cenikem sluZby. Nelze-li vy$i storna stanovit podie Zadného
z pfedchozich ustanoveni, plati, Ze poskytovatel je opravnén
a€astnikovi vyuctovat néklady, které mu s pired€asnym ukon-
¢enim smlouvy ¢i sluzby vzniknou.
Vypovédi smlouvy neni dot€ena povinnost Géastnika uhradit
poskytovateli veskeré dluzné astky, ani oboustrannd odpo-
v&dnost za piipadnou Skodu.
Poskytovatel miize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu
s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi
acastnikovi:
v pF¥ipadé opakovaného a/nebo vaZného neplné&ni smluvnich
podminek ze strany d€astnika;
v pipadé existence dlivodného podezfeni, Ze Gcastnik zneuZiva
vefejnou komunikaéni sit nebo u?iva sluZbu v rozporu se
zédvaznymi pravnimi pFedPisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
zejmeéna nasledujicim zplsobem:
a) aéastnik imysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoZiiuje
jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné
pfenosu;
komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluv, §ifeni potitagovych virli, porugovani vlastnickych
a autorskych pray;
aéastnik narusuje bezpetnost systému nebo sité ve snaze
ziskat neopravnény pfistup;
aéastnik neopravnéné vyuzivé data, systémy a sité, nebo
neoprévnéné zkousi, zkouma ¢ testuje zranitelnost systémdl
nebo siti;
a€astnik poruduje bezpe&nostni a ovérovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;
Géastnik zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym uziva-
teliim, hostitelskym systém{m nebo sitim (nap¥. formou
pFetizeni nebo zahlceni daty (mailbombing), svévolnych po-
kusl pretizit systém) a jinych zdsahfl s nekalym Gmyslem;
acastnik rozesila nevyzadanou elektronickou poétu a prispiva
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny,
nebo jinak porusuje zasady obfanského souZziti;

acastnik uskutediiuje zZlomysing nebo obté&Zujici volani jinym

uZivateldm nebo Gc€astnikiim, tedy i uZzivatelim a Géast-

nikam jinych poskytovatelil vefejné dostupné telefonni
sluzby;

i) G€astnik uskutetriuje zlomysind nebo obtéZujici volani na &isla
linek tisfiového volanf;

v pfipadég, Ze Géastnik nezadne uzivat jednotlivou sluZbu do 1
mésice ode dne zfizeni takové sluZby poskytovatelem;
v pfipadé, e G&astnik nechal zrusit G¢astnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele zménil podminky Gcastnictvi veFejné dostupné
telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovani sluZby (to plati i pro pfipady, kdy ke zrueni nebo
zméné podminek Geastnictvi dojde z dlivodtl na strané jiného
poskytovatele pFislugné vefejné dostupné telefonni sluzby, napf.
ukonceni Gtastnické smlouvy pro nepin&ni smiuvnich podminek
ze strany Utastnika).
v ptipad&, 7e afastnik soustavné opozdéné platil/plati nebo
soustavné neplatil/neplati cenu za sluzby, pfi¢emz soustavnym
opozdénym placenim se pro Glely tohoto ustanoveni rozumf
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyittovani ceny po Ihiitg
splatnosti a soustavnym neplacenim se pro G¢ely tohoto ustano-
veni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyaétovani ceny
za sluzby.
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16.4.6

16.5

16.6

16.6.1

16.6.2

16.6.3

16.6.4

16.7

GTSENovera

V pripadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,
16.4.4 nebo 16.4.5 mé poskytovatel pravo G¢tovat Géastnikovi
a aéastnik je povinen uhradit poskytovateli jednordzovou
Castku (storno), lehoi rezim a vy$e jsou upraveny v 16.2,3.
Poskytovatel muze vypovédét smlouvu na dobu neurtitou
nebo jednotlivou stuZbu (Specifikaci sluzby) na dobu neurcitou
z jakéhokoli dfivodu, nebo i bez uvedeni divodu, s vypovédni
Ihiitou v délce tH (3) mésicl, kterd zatinad bézet prvnim dnem
mésice bezprostiedné& nésledujiciho po doruteni vypovédi Géast~
nikovi (tzn. takto nelze ukoncit smlouvu a Specifikaci sluZby
uzavienou na dobu urtitou, neni-li vyslovné smiuvnimi stranami
sjedndno jinak).

Poskytovatel je oprédvnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluZby s okamzitou G&innosti, tj. dnem dorudeni pisemného
oznameni o odstoupen{ G€astnikovi v piipadé:

e pfi priizkumu realizovatelnosti zFizeni (provedeni zmény)
sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) sluzby
zjisti, Ze pFislusnou sluzbu nelze z¥idit nebo provést jeji zménu
z technickych dlvodd;

Ze pti zfizen! sluZby, provadéni zmény sluZby nebo pfi odstra-
fovani poruch téastnik neposkytuje dostateénou soutinnost
poskytovateli v souladu se smlouvou;

Ze se jednd o ptipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel
neni povinen ziidit nebo realizovat zménu sluzby poZadovanou
ucastnikem;

v piipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle
16.6.2 ma poskytovatel pravo (¢tovat G€astnikovi jednorédzovou
Castku (storno), jehoz reZim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.
Je-li Géastnik fyzickou osobou, kterd pFi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotlivé sluzba uzavirana
autorizovanym partnerem nebo poskytovatelem mimo pro-
story obvyklé k jejich podnikani, je i€astnik opravnén pisemné
odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do ¢trnacti (14)
dni ode dne jejiho uzavieni bez ohledu na skute€nost, zda-li byla
sluZba zfizena nebo nikoliv, pfipadné do jednoho (1) mésice
ode dne jejiho uzavieni, pokud nebyla jesté sluzba zfizena. Pravo
na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby die pfedchozi
véty Géastnikovi nendleZi v pfipadé, kdy si aéastnik vyslovné
sjednal navitévu autorizovaného partnera nebo poskyto-
vatele za (lelem uzavieni smlouvy nebo jednotlivé sluzby;
b) smlouva nebo jednotlivd sluZba uzavirdna s pouZitim pro-
stredkll komunikace na délku, je G&astnik opravnén odstoupit
od smlouvy nebo jednotlivé siuzby do okamZziku zFizeni pFisiusné
(prvni) stuzby.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
die tohoto bodu, pism. a). je Géastnik povinen dorucit pisemné
ve Ih{itach zde uvedenych na adresu poskytovatele; cznameni
o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto
bodu, pism. b), je Gi€astnik povinen uginit ve Ihitach zde uvede-
nych na kontaktnim centru poskytovatele.

V ptipadé zajisténi pfeneseni telefonniho &isla Géastnika od po-
skytovatele (pfenositelnost ¢isla), v pfipadé zavedenl sluzby
predvolby jiného operatora, v pfipadé zavedeni sluZby WLR
u jiného operdtora nebo v pfipadé, ze G€astnik zrudi sluzbu
predvolby operéatora a/nebo stuzbu WLR ve prospéch poskyto-
vatele, zrusi (¢astnictvi nebo provede bez souhlasu poskyto-~
vatele zménu podminek Géastnictvi vefejné dostupné telefonn(
sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytna pro poskytovani
sluZby poskytovatelem (to plati i pro pfipady, kdy ke zruseni
nebo zmén& GCastnictvi dojde z diivodll na strané jiného poskyto-
vatele pislusné vefejné dostupné telefonni sluzby, nap¥. ukondéeni
Gtastnické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze strany
G&astnfka), budou prislusné jednotlivé sluZby, které nemohou
byt Gi€astnikovi bez pfeneseného telefonniho tisla nebo dik
nastavené piedvolbé operdtora nebo sluzbé WLR nebo z diivodi
zrudeni & zmény podminek G¢astnictvi dale poskytovany, ukonéeny
dnem, kdy je poskytovateli doruteno od prejimajiciho poskytova-
tele vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznémeni
o aktivaci preneseni pfisludného telefonniho &isla u takového
poskytovatele nebo okamzikem zprovoznéni sluzby piedvolby
operatora nebo sluZby WLR podie zéznamil poskytovatele
nebo dnem, kdy poskytovatel zg‘istl’, Ze neni schopen poskytovat
stuzby dle sjednanych parametrl ve smlouvé, resp. Specifikaci
sluzby, z dlvodl, ¥e dodlo ke zrudeni GEastnictvi nebo bez
souhlasu poskytovatele ke zméné podminek G¢astnictvi vefejné
dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je ne-
zbytné pro poskytovani slufby poskytovatelem. UkonZen{
jednotlivé sluZby dle pfedchozi véty se povaZuje pro Gtely
smlouvy za ukonéeni takové sluzby formou vypovédi ze strany
Gcastnika dle bodu 16.2.3. Poskytovatel je tedy opravnén
Uctovat G&astnikovi jednordzovou ¢astku (storno), jejiz rezim
a vy3e jsou upraveny v 16.2.3, a pfipadn& dalsf sjednané smiuvni
sankce stanovené pro pfipad ukonéeni jednotlivé sluZby vypovédi
ze strany G€astnika a s tim spojené nedodrzeni minimaini doby
uZivéni sluZby. V ptipadg, Ze z dlvodd zde uvedenych dojde
k ukonéeni smlouvy a/nebo sluZby (Specifikace sluzby) uza-
vfené na dobu uréitou pied uplynutim sjednané doby, a to bez
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ohledu na to, je-li nebo neni-li s;ednana miniméini doba uzivani
sluzby, tak je poskytovatel opravnén vylétovat d€astnikovi
a Oiéastnik je povinen uhradit jednordzovou Cdstku (storno),
jejiz reZim a vySe jsou upraveny v 16.2.3, a to za obdobi
od ukon&eni smlouvy nebo sluzby do konce s_]ednane doby trvani

‘smlouvy nebo sluzby (Specxﬁkace sluzby).

Smlouva nebo jednotlivé stuzba miZe byt ukonéena také doho-
dou smluvnich stran.

Smiouva bude ukontena okamZikem ukonéeni poskytovani
posledni jednotlivé sluZby.

Poskytovatel nebo (iéastnik jsou oprévnéni odstoupit od smlou-
vy s okamZitou Gginnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznamen{
o0 odstoupeni druhé smiuvni strane, pokud druha smluvnf strana
prestane byt sub]ektem pIn& zplsobilym k prévnim dkonlm,
jejl oprévnéni k podnikdni vztahujici se k pfedmétu smlouvy
pozbude platnosti, nebo pokud druhd smluvni strana vstoup!
do likvidace, bylo u ni zahdjeno a probihd insolvenéni Fizenf, byl
u ni zamitnut ndvrh na zahajenf insolvenéniho fizenf pro nedo-
statek majetku, byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce)
prodejem majetku, nebo doslo-fi k poruseni povinnosti ve smyslu
§ 122 odst. 2 insolventniho zékona v obdobi zdkonem prohia-
Seného moratoria. Poskytovatel je rovnéZ oprdvnén odstoupit
od smlouvy s okamZitou Gginnosti v pfipadé, Ze na je na ficast-
nika uvalena nucend sprava.

Pti ukon&eni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou
Géastnikem pied zfizenim sluzby nebo provedenim zmény stuz-
by, je G&astnik povinen nahradit poskytovateli vynalozené
vydaje, pripadajici na jiz provedené prace a jejich piipravu.
Uvedené v predchozi vété platl iv prlpade ukonéenf smlouvy
nebo Jednothve sluZby pfed zifzenim nebo provedenim zmény
sluzby z dflvodd uvedenych v 16.8 nebo vypovédi smlouvy nebo
jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 16.4 nebo odstoupeni
poskytovatele dle 16.6.2, a to pfed ziizenim nebo provedenim
zmény sluZby.

Pfi ukon&eni smlouvy je Géastnik povinen vrétit poskytovateli
bez zbyte&ného prodleni v3e, co je vlastnictvim poskytovatele.
Veskeré pohledévky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovna]l
smluvni strany nejpozdéji do EtyFiceti p&ti (45) kalendatnich dnii
po jejim ukonéeni.

Dorudovani a naleZitosti vypovédi nebo ozndmeni o odstou-
peni od smlouvy hebo jednotlivé sluzby

Poskytovatel dorutl pisemnosti na adresu Géastnika, naposledy
oznamenou poskytovateli postou, osobné nebo mem dohod-
nutym zplsobem. Za dorufenou se povazuje také plsemnost
kterd byla uloZena v mistn& piislusné provozovné erItele pos-
tovnf licence a nebyla a¥astnikem vyzvednuta ve thiit& sedmi
(7) kalend&¥nich dndl ode dne Jetho uloZeni.

Doruéuje-li se prostfednictvim vefejné komunikacni sité, povazuje
se pisemnost za dorufenou okamzikem potvrzenf odesldni na
elektronickou adresu i€astnika (e-mail) nebo potvrzeni o bez-
poruchovém ptenosu dat (fax).

Odepte-li Giastnik pisemnast pfijmout, je doruCena dnem,
kdy jeji pFijeti bylo odepfeno.

V)’Ipovéd’smlouvy nebo jednotlivé sluiby ze strany Géastnika
musf byt uéinéna plsemnou formou, musf byt podepsand iéast-
nikem nebo opravnénym zastupcem fcéastnika a musi obsa-
hovat takové tdaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd’ podava
a teho se vypovéd tyka (takovymu uda]l mohou byt zejména:

obchodni firma nebo jméno a pifimeni GEastnika, sidlo nebo
trvalé bydhste (pobyt) Géastnika, IC, rodné &islo nebo datum
narozeni Géastnika, islo ukoncovane smlouvy nebo jednotlivé
sluzhy), jinak je a takové vypovéd neplatnd. Uvedené v predchozi
vété plati i pro ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednot-
livé sluzby ze strany ti€astnika.

Odpovédnost za §kodu a nahrada Skody

Poskytovatel odpowda pouze za Skodu vznikiou prokazatelné
aéastnikovi zavinénim poskytovatele, nejvyse v3ak ve VYSI
tFi sta tisic korun Zeskych (300.000,- K&), s vyjimkou ptpadd
vylugujicich odpov&dnost podle zékona.

PYislugnou ¢astku dle predchoziho bodu 18.1 pouZije poskytovatel
nejprve k vyrovndni splatnych pohledavek za ucastmkern Pokud
takové. pohledédvky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené
néhrady za Zkodu uvedend tastka nepostatuje, poskytne po-
skytovatel Gastnikovi bezplatne sluzbu ve vysi pfislusné
castky (eventudiné snizenou o vysi pohleddvek). Pouze v ptfpadg,
%e bude néhrada Skody poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy,
bude tato néhrada vyplacena v penézich.

V ptipadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovednost
poskytovatele omezena na povinnost urych[ene odstranit zéva-
du a pfimérené sniZit cenu, resp. vratit neopravnene Oétované
a inkasované ¢astky (nebo rozdll mezi neopravnéné vylictovanou
cenou a skute&nou cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytova-
tel tedy neni povinen uhrazovat acastnikfim, resp. uZivatellim
sluzby, nahradu $kody v dfisledku neposkytnuti sluZby nebo
vadného poskytnuti sluzby.
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Utastnik odpovidé pouze za Skodu prokazatelng& vzniklou
poskytovateli zavinnfm d&astnika, nebo za Skodu zplisobenou
poskytovatell tFeti osobou, které Géastnik umoznil tuto skodu
zplsobit, nejvye viak ve vysi trl sta tisic korun ¢eskych
(300.000,- K&), s vyjimkou pFipadtl vylucujicich odpovédnost
podle zakona Pokud by viak ke gkodé dle tohoto bodu doslo
imysinym jednénim ¢ opomenutim Géastnika, je i€astnik
povinen uhradit takovou Skodu v prokdzané skutecne vy§i.
Ucastnik odpovids za skodu, kterd vznikne poskytovateli,
pokud pres predchozi upozornéni poskytovatelem pokratuje
v €innosti, kterd byla poskytovatelem oznafena za zneuZivani
sluzby

UZastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu
zplisobenou uZivatelem, kterému (mysing nebo z nedbalosti
umoznil uzivani sluzby, pokud uZivatel pfes predchozi upo-
zornéni i€astnika poskytovatelem pokraduje v ¢innosti, kterad
byla poskytovatelem oznatena za zneuZivani sluzby.
Jakmile Géastnik uzna nebo poskytovatel prokdZze skodu dle
18.4, 18.5 nebo 18.6, zaplati G€astnik ndhradu $kody v plne
vysi do triceti (30) kalendarnlch dnfl bankovnim pFevodem na tiéet
poskytovatele.

Spole&ni a zavéredna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi icastnikem a poskytovatelem se fdi
pravnim rddem Ceské republiky, zejména zdkonem &, 127/2005
Sb. (o elektronickych komunikacich) a zékonem & 513/1991
Sb. (Obchodni zékonik), v jejich platném znéni. Poskytovatet
a G€astnik - fyzickd osoba nepodnikajicl ~ se vyslovné dohodli,
Ze jejich smluvni vztah zaloZeny smlouvou se fidi zakonem
¢. 513/1991 Sb. v platném znéni, obchodni zdkonik s vyjimkami
stanovenymi v § 262 odst. 4 zdkona &. 513/1991 Sb. v platném
znéni, obchodni zdkonik.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajicl ze smlouvy
nevyie$ené smirnou cestou, jejichZ rozhodovani neni v kompe-
tenci pfistusného spravniho organu v souladu se zékonem ¢&.
127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhodum Fizeni podle
zékona &. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni, v platném znéni,
Rozhodéim soudem pfi Hospodarske komofe Ceské republiky
a Agrarni komote Ceské republiky podie jeho Rédu tfemi rozhodci,
Misto rozhod&iho fizeni je Praha. Vydany rozhod&f nélez je konecny
a vykonatelny Nedohodnou li se smluvni strany na osobdch
rozhodcll do 30 dnil, ptedlo spor k rozhodnutf pfisiugnému soudu
podle zdkona & 99/1963 Sh., obfansky soudniho Fad, v platném
znéni.

Za pisemné se povaZzuil pravni Gkony dorucené postou, kuryrem,
faxem nebo elektronickou postou. Podpisy Ucastnika a posky-
tovatele mohou byt nahrazeny mechanickym vyjddfenim v siti
Internet, nebof je to s ohledem na charakter sluzby & ostatnich
sluzeb obvyklé.

V piipadé rozporu ustanovem jednotlivych ¢asti smlouvy a nie
uvedenych dokument( maji postupné prednost ustanoveni tam
uvedend podle tohoto potadi:

Cislované dodatky ke smlouvé v pofadf od nejnovéjtho k nej-
starsimu;

Specifikace sluZby (soutdsti smlouvy)

Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci;

zvoleny cenovy program U vefejné dostupné telefonni sluzby;
Cenik sluZeb;

Popis sluZby (Popis sluZby SLA);

Provozni podminky poskytovani vefejn& dostupné sluZby elek-
tronickych komunikaci;

Reklamatni Fad poskytovani vefejné dostupné sluZby elektro-
nickych komunikaci;

V8eobecné podminky poskytovdni vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (souédsti smiouvy).

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dana zmenou za-
kona nebo rozhodnutim opravnenych statnich organll nebo
rozhodnutim smluvnich stran, nema viiv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy. Smiuvnf strany se zavazujf, 7e v pfipadé
potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbyte&ného
prodleni.

Podplsem smlouvy Géastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi
géstmi smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4 seznamil,
Ze s nimi souhlasi a bude dodrfovat podmmky tam uvedene,
ktere jsou pro ob& smiluvni strany zdvazné.

Cesky text VSeobecnych podminek je zévazny.

V8eobecné podminky, Provozni podminky poskytovani vefejné
dostupné sluzby e]ektronlckych komunikaci a Reklamaéni rad
poskytovatele jsou k dispozici na vSech kontaktnich mfstech
poskytovatele urfenych pro styk s vefejnosti a na internetovych
strénkach www.gtsnovera.cz.

Tyto VBeobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dnem
1. ledna 2009,
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