Dodalek ke smiouvé o poskuytavani vefejné
‘ dostupne sluzby elektronickych komunikaci

1 Ke smlouvé ¢.: 2009/1181/00003 a specifikaci sluzby: 1/1
‘_ﬁl’slo dodatku: 1 {ptipadné sluzba &islo):
Poskytovatel

GTS NOVERA a.s., (akciovéa spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B,
vlozka €. 3988) se sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 61058904, DIC: CZ61058904

Prodejce: Ing. Lukas Marhoul | Partnerska smiouva:

Telefon: 225 251 111 i Fax: 225 251 515 ! E-mail: info@gtsnovera.cz

Ucastnik, sidlo
Obchodni firma (Jméno): URAD PRO CIVILNE LETECTV{

Zapsana v OR: , oddil viozka ¢.

Ulice: RUZYNE-LETISTE

Mé&sto: Praha 6, RUZYNE-LETISTE | ps¢: 160 08

1&/rodné &fslo: 48134678 DIC: CZ48134678

Cislo pasu (u cizincl): Zemé vydani:

Opravnény zéstupce: Ing. Josef Rada - generaini Feditel

Telefon: i Fax: i E-mail:

&

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzavieny mezi poskytovatelem a (¢astnikem, upravuje druhy a vy&i dohodnutych slev a dalsich
pfislusnych vyhod poskytnutych poskytovatelem Gcastnikovi k vefejng& dostupné sluzbé& elektronickych
komunikaci Novera telefonni pfipojeni poskytované poskytovatelem (castnikovi dle vy$e uvedené smilouvy a
Specifikace sluzby nebo pod vySe uvedenym ¢islem sluzby (v pfipadé rozporu mé pFednost &islo sluzby). Pokud
neni Cislo Specifikace sluzby ani &islo sluzby vy$e uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke véem sluzbam Novera
telefonni pfipojeni, poskytovanym poskytovatelem U&astnikovi dle vySe uvedené smlouvy.

1.2. Tento dodatek rudi a nahrazuje vSechny predeslé dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a specifikaci sluzby
uvedené vyse.

1.3.  VSechny ceny uvedené v tomto dodatku jsou ceny bez DPH ve vyS§i 19%, pokud neni uvedeno jinak.

2, Dohoda o cenovém programu

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba poskytovana Ucastnikovi, dle vyse uvedené smlouvy a specifikace sluzby,
bude zpoplatiiovana dle platného Ceniku velejné dostupné telefonni sluzby a cenového programu
Novera Interval (dale jen ,cenik"). Ulastnik je povinen hradit ceny ve vy$i stanovené v ceniku ode dne
Gcinnosti tohoto dodatku, pokud neni v tomto dodatku uvedeno jinak.

3. Dohoda o uctovani cen za zfizeni sluzby

3.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini jednordzové ceny za ztizeni sluzby Novera
telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v piisludnych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby:

Typ pFipojeni

EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) cena je zahrnuta v cené za provoz

4. Dohoda o minimalni cené za provoz

4.1, Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini minimaini ceny za provoz sluzby Novera telefonni
pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku vetejnd dostupné telefonni
sluzby:

Typ pfipojeni Minimalni cena za provoz / 1 pfipojeni

EuroISDN PRI 30, E1 (CAS) cena je zahrnuta v cené za provoz
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5.1.

6.1.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Dodatek ke smlouvé o poskutovani verejné
' dostupne sluzby eleklronickych komunikaci

Dohoda o pravidelnych mésiénich cenach za pripojeni

Smiluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mési¢ni ceny za pfipojeni sluzby
Novera telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby:

Typ pfipojeni Cena
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) cena je zahrnuta v cené za provoz

Dohoda o cenach za Ciselnou provolbu

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudIni pravidelné mésiéni ceny za &iselnou provolbu u
sluzby Novera telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v prisluSnych ustanoveni platného Ceniku
vefejné dostupné telefonni stuzby:

Popis Cena

Provolba 10000 ¢&isel cena je zahrnuta v cené za provoz

Dohoda o minimalni dobé uzivani sluzby

Smiluvni strany se dohodly, Ze minimaini doba uzivani sluzby Novera telefonni p¥ipojeni dle vySe uvedené
smlouvy a prisludnych Specifikaci sluZby je stanovena na 24 mésicl ode dne:

a) udinnosti tohoto smiuvniho dodatku pro sluzby zFizené pred datem Gcinnosti tohoto dodatku,
b) ode dne zFizeni sluZby pro sluzby zfizené po datu Ucinnosti tohoto dodatku.

Zavéreéna ustanoveni

Tento dodatek je nedilnou soucdsti shora uvedené smiouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Tento dodatek vstoupi v G¢innost dnem zfizeni pfislusné sluzby poskytované Gcastnikovi poskytovatelem dle
vySe uvedené smlouvy a pfislusné specifikace sluzby.

Vztah tohoto dodatku a Ceniku vefejné dostupné telefonni stuzby véetné dohodnutého cenového programu je
vztahem specidiniho a vieobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku vefejné& dostupné telefonni sluzby véetné
dohodnutého cenového programu, kromé& zmén uvedenych v tomto dodatku, se neméni a zlstavaji v platnosti.

Tento dodatek se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ obé& maji platnost originalu.

Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany:

Poskytovatel: Ugastnik:
paum: £, &. £¢0f patum: OA.06 . Dgo?
Ing. Viktor Plestil - ManaZer pro statni spravu Ing. Josef Rada - generalni Feditel
Jméno a funkce opré)méného zastupce poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce Gcastnika

Podpis opré\M’wého zastupce Uéastnika
\l
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Specifikace sluzby

Novers IP VPN

Identifikace sluzby
Ptiloha ke smlouvé &.: 2009/1181/00003
Specifikace/verze: 2/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Jazyk vytctovani Cesky

PoZzadavek na: zFizeni sluZby

Poskytovatel
GTS NOVERA a.s., (akciova spole¢nost zapsana v ob. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vloZka ¢. 3988) se
sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 61058904, DIC: CZ61058904

Prodejce: Ing. Lukas Marhoul Partnerska smlouva: / /
Telefon: 225 251 111 Fax: 225 251 515
E-mail: info@gtsnovera.cz
Obchodni firma/Jméno: URAD PRO CIVILNI LETECTVI I

‘ Zapsana v OR: oddil: vlozka:
Sidlo: Ulice: RUZYNE-LETISTE Mésto: Praha 6
Cislo popisné: psC: 16008
1¢/rodné &islo: 48134678 pIC: CZ
Opravnény zastupce: Ing. Josef Rada Funkce: generdlni Feditel
Telefon: Fax:
E-mail:

Sluzba bude zfizena nebo zmé&néna do dnd od podplsu této Specifikace sluzby opravnénymizastupci Gastnika a poskytovatele.

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicl.

Lokalita ucastnika

Identifikace: URAD PRO CIVILNI LETECTVI PodlaZi:

Ulice: RUZYNE-LETISTE Mistnost:

Mésto: Praha 6 pPsC: 16008

Zemé: Ceska republika Telefon: 225422619
Kontaktni osoba: Petr Svestka Fax:

Funkce: E-mail: svestka@caa.cz
Mobil: 724611150

Parametry sluzby (pfipojky)

Kapacita sdilené pFipojky: | Kapacita dedikované pfipojky: 2 Mbit/s
Ucastnické &islo pro sdilenou ppojku: Ref. &islo Géastnika: Typ tel. linky

Soucasti pfipojky je koncové zatizeni : Ano Garantovand uroven sluzby: Zakladni bez SLA
Typ rozhrani: Konektor:

IP adresy lokalni sité

IP adresa Maska

N&zev zékaznické IP VPN:

Volitelné dopliiky (pFipojky)

Back-up ISDN: Ne Linka pro ISDN back-up shodna s linkou pro sdilenou pfipojku: Ne
Back-up dedikovana pripojka: Ne QoS: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne Proaktivni dohled: Ano

Back-up alternativni pfipojka: Ne Provozni statistiky: Ano

Ulastnické &slo pro back-up sdilenou pFipojku: Ref. ¢islo GEastnika: Typ tel. linky

Utastnik bere na védomi a souhlasi, fe zde uvedend volitelna slusba Back-up ISDN, kterd je poskytovana na telefonni lince poskytovatele, je uréena pouze pro zdlohovéni datové komunikace
u zde uvedené sluzby Novera IP VPN a neni ur¢end k poskytovani telefonni sluzby.

Ukastnik v souvislosti s uvedenym v pFedchozi v&té bere na védomf a souhlasi, Ze u zde uvedené voliteiné sluzby Back-up ISDN na telefonni lince poskytovatele:

1) je na této telefonni lince aktivovéna sluzba CPS ve prospéch poskytovatele, a tudi? pFipadny provoz (volani) uskutenény na této telefonni lince bude déastnikovi zpoplatiiovén
poskytovatelem dle platného Cenového programu Novera B Interval, platného Cenfku vefejné dostupné telefonni sluzby a platného Ceniku sluzby Novera telefonni volba,

2) kterd je sjedndna s pauddini cenou za provoz (za volani), bude G&astnikovi zpoplatiiovén poskytovatelem vedie pFisludnych sjednanych cen (popf. priplatku) za poskytovanf této sluzby
rovndZ veikery provoz (voldnf) uskuteinény mimo voléni na pFistupové telefonni &islo poskytovatele 800xy, které je uréend pro zdlohovani datové komunikace u této sluzby Novera IP VPN, a
to die platného Cenového programu Novera B Interval, ptatného Ceniku veFejné dostupné telefonni slusby a platného Ceniku sluzby Novera telefonnf valba,

3) bude dcastnikovi vedle pFisludnych sjednanych cen (popf. piiplatku) za poskytovani této sluzby rovnés pretiétovén veSkery piipadny provoz (volanf) na této telefonnf lince poskytovatele
uskuteénény mimo sluZbu CPS aktivovanou ve prospéch poskytovatele, ktery byl vydétovdn poskytovateli ze strany spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., a to véetné vydétovani
smiuvni pokuty ve vy8i 200,- K& za piisluiné zultovaci obdobi, ve kterém tidastnik uskuteZni voldni mimo sluzbu CPS zfizenou pro poskytovatele, a to i v pfipadé, %e takovy provoz
(voldni) bude uskuteZnén je$té pfed zfizenim této sluZby Novera IP VPN. S ohledem na procesni naro€nost preGitovan! pifpadného provozu (voldnf) mimo sluzbu CPS a vyG&tovani smiuvni
pokuty dle pfedchozi véty castnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze k pre(i&tovani tohoto provozu a vydétovdni smiuvni pokuty ze strany poskytovatele mze dojit nejpozdéji do 3 mésicd
od posledniho dne zdctovaciho obdobi, za které je takovy provoz tkastnikovi pFeGétovévan, resp. za které je Gtastnikovi vylUctovévéna uvedena smluvni pokuta.
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Specifikace sluzby

Novera IP VPN

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (v K¢ bez DPH )

Jednorazova cena za pfipojku: 19 950 Ké
Jednordzova cena za QoS: K&
Jednorazova cena za Back-up: K¢

Jednordzova cena za Provozni statistiky: 490 K&
Jednorazova cena za Proaktivni dohled: 490 Ké&

Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (v K¢ bez DPH )

Pravidelnd mési¢ni cena za pfipojku: 19 950 K&
Pravidelnd mési¢ni cena za QoS: K¢

Pravidelnd mésiéni cena za Back-up: Ké

Pravidelnd mésiéni cena za Provozni statistiky: 290 K&
Pravidelna mési¢ni cena za Proaktivni dohled: 290 K¢&

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gtsnovera,cz.

Poznamka:

Uastnik podpisem této Specifikace sluzby Novera IP VPN potvrzuje, Ze se sezndmil s podminkami zfizeni a poskytovani této sluzby
Novera IP VPN v&etné dopliikovych sluZeb, zejména, Ze se seznamil s cenami zde uvedené sluzby Novera IP VPN véetné doplnkovych
sluzeb, resp. s pfislusnymi ceniky, které se vztahuji k poskytovani této sluZby Novera IP VPN v&etné dopliikovych slufeb, a ¥e s nimi
souhlasi.

Datum: ‘7 6. leog patum: 4. €. il |
Ing. Viktor Plestil - Manazer pro statni spravu Ing. Josef Rada - generdlni reditel
Jméno a funkce opravnéngho-zastupce poskytovatele Jméno a fur}kQ& opravnéného zastupce Géastnika
i
f
\\ f \
Podpis opréavnéného za tu&:e p ovatele Podpis opravnéfhg zastupce Géastnika
1

30 00 Praha 3 3, Czech Republic
D420 205 ¢
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Specifikace sluzby

Novera IP VPN

Identifikace sluzby
PHloha ke smlouvé &.: 2009/1181/00003 Pozadavek na: zFizeni sluzby
Specifikace/verze: 2/1 : Nahrazuje specifikaci/verzi:

Jazyk vyGetovani Cesky

Poskytovatel
GTS NOVERA a.s., (akciova spolednost zapsana v ob. rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vloZka &. 3988) se
sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 61058904, DIC: CZ61058904

Prodejce: Ing. Lukas Marhoul Partnerska smlouva: / /
Telefon: 225 251 111 Fax: 225 251 515
E-mail: info@gtsnovera.cz

Obchodni firma/Iméno: URAD PRO CIVILNI LETECTVI

Zapsand v OR: oddil: vlozka:
Sidlo: Ulice: RUZYNE-LETISTE M&sto: Praha 6

Cislo popisné: psC: 16008

1&/rodné &islo: 48134678 DIC: CZ

Opravnény zastupce: Ing. Josef Rada Funkce: generaini reditel
Telefon: Fax:

E-mail:

Sluzba bude zfizena nebo zménéna do dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymizéstupci (ifastnika a poskytovatele.

Minimalini doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésica.

Identifikace: URAD PRO CIVILNI LETECTVI Podiai:

Utice: RUZYNE-LETISTE Mistnost:

Mésto: Praha 6 PSC: 16008

Zem@: Ceska republika Telefon: 225422619
Kontaktni osoba: Petr Svestka Fax:

Funkce: E-mail: svestka@caa.cz
Mobil: 724611150

Parametry sluZby (pfipojky)

Kapacita sdilené pFipojky: Kapacita dedikované pfipojky: 2 Mbit/s
Ulastnické &islo pro sdilenou p¥pojku: Ref. Cislo G¢astnika: Typ tel. linky

Soudasti pFipojky je koncové zafizeni : Ano Garantovana Uroven sluzby: Zakladni bez SLA
Typ rozhrani: Konektor:

IP adresy lokalni sité

IP adresa Maska

Nazev zakaznické IP VPN:

Volitelné doplitky (pripojky)

Back-up ISDN: Ne Linka pro ISDN back-up shodna s linkou pro sdilenou pFipojku: Ne
Back-up dedikovana pfipojka: Ne QoS: Ne

Back-up sdilena pripojka: Ne Proaktivni dohled: Ano

Back-up alternativni pfipojka: Ne Provozni statistiky: Ano

Ulastnické &fslo pro back-up sdilenou pipojku: Ref. &islo Gcastnika: Typ tel. linky

Uastnik bere na v&domi a souhlasi, e zde uvedend volitelnd sluzba Back-up ISDN, kterd je poskytovdna na telefonni lince poskytovatele, je uréena pouze pro zélohovani datové komunikace
u zde uvedené sluzby Novera IP VPN a neni uréend k poskytovani telefonni sluzby.

Utastnik v souvislosti s uvedenym v pfedchozi vété bere na védomi a souhlasi, e u zde uvedené volitelné sluzby Back-up ISDN na telefonni lince poskytovatele:

1) je na této telefonni lince aktivovéna sluzba CPS ve prospéch poskytovatele, a tudi? pfipadny provoz (voldni) uskuteZnény na této telefonni lince bude Glastnikovi zpoplatiiovén
poskytovatelem die platného Cenového programu Novera B Interval, platného Ceniku vetejné dostupné telefonni sluzby a platného Ceniku sluzby Novera telefonni volba,

2) kterd je sjednadna s paudaini cenou za provoz (za voldn(), bude Uéastnikovi zpoplatiiovan poskytovatelem vedle pfisludnych sjednanych cen (popf. pfiplatku) za poskytovani této sluzby
rovnéz veskery provoz (voldni) uskute&nény mimo voldn( na pFistupové telefonni &islo poskytovatele 800xy, které je urfené pro zélohovani datové komunikace u této sluzby Novera IP VPN, a
to dle platného Cenového programu Novera B Interval, platného Ceniku veFejné dostupné telefonni slusby a platného Ceniku sluZby Novera telefonni voiba,

3) bude Geastnikovi vedte piisludnych sjednanych cen (popt. pfiplatku) za poskytovéni této slusby rovnés prelidtovan veskery piipadny provoz (voladni) na této telefonni lince poskytovatele
uskuteénény mimo sluZbu CPS aktivovanou ve prospéch poskytovatele, ktery byl vyliétovén poskytovateli ze strany spolenosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., a to v&etné vyl&tovani
smluvni pokuty ve vysi 200,- K& za pfisluiné zGEtovaci obdobi, ve kterém (Zastnik uskuteni voldni mimo sluzbu CPS zfizenou pro poskytovatele, a to i v pfipadg, Ze takovy provoz
(volani) bude uskuteZnén jesté pfed ziizenim této slusby Novera IP VPN. S ohledem na procesni ndronost preli&ovani pfipadného provozu (voldnf) mimo sluzbu CPS a vylictovani smiuvni
pokuty dle pfedchozi véty (astnik bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze k pfe(itovén( tohoto provozu a vyidtovani smiuvni pokuty ze strany poskytovatele m{Ze dojit nejpozdéji do 3 mésicl
od posledniho dne zictovaciho obdob, za které je takovy provoz uZastnikovi predctovavan, resp. za které je G&astnikovi vylétovévana uvedend smluvni pokuta.
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Specifikace sluzby

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (v K¢ bez DPH )

Novera IP VPN

Jednorazovéa cena za pripojku:19 950 K&

Jednorazova cena za QoS: K¢

Jednorazova cena za Back-up: Ké

Jednorazova cena za Provozni statistiky: 490 K&

Jednorazova cena za Proaktivni dohled: 490 Ké

Pravidelnd mésiéni cena za pfipojku: 19 950 Ké

Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (v K¢ bez DPH )

Pravidelnd mési¢ni cena za QoS: Ké

Pravidelna mésicni cena za Back-up: K¢

Pravidelnd mésiéni cena za Provozni statistiky: 290 Ké

_Pravidelna mésicni cena za Proaktivni dohled: 290 K&

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gtsnovera.cz.

i
| Pozndmka:

Ucastnik podpisem této Specifikace sluzby Novera IP VPN potvrzuje, ¥e se seznamil s podminkami zFizeni a poskytovani této sluzby
Novera IP VPN véetné doplfikovych sluzeb, zejména, Ze se sezndmil s cenami zde uvedené sluzby Novera IP VPN vé&etné doplfikovych
sluzeb, resp. s pFislusnymi ceniky, které se vztahuji k poskytovani této sluzby Novera IP VPN véetné doplikovych sluZeb, a Ze s nimi

souhlasi.

Datum: 4 ¢ . Z&“C"j

Datum: bk -06 D 9.009

Ing. Viktor Plestil - Manazer pro statni spravu
Jméno a funkce opra’vné’rfé-ho zastupce poskytovatele

Ing. Josef Rada - generaini Feditel

Jméno a funkce opravnéného zastupce Uéastnika

|
\ 0

Podpis oprédvnéného zéstujﬁe "poskytovétele

AL

Podpis opra Qného zastupce Géastnika

2
GTS MOVERA as.
Premyslovska 2845/43, 130 00 F 3, Czech Renublic

257 22
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Specifikace sluzby

Novera telefonni piipojeni

Identifikace sluzby
Piiloha ke smlouvé ¢.: 2009/1181/00003 Pozadavek na: zfizeni sluzby

Specifikace sluzby/verze: 1/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:

Poskytovatel
GTS NOVERA a.s., (akciova spoleCnost zapsana v ob. rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vioZka ¢. 3988) se
sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 61058904, DIC: CZ61058904

Prodejce: Ing. Lukas Marhoul Partnerskd smlouva: / /
Telefon: 225 251 111 Fax: 225 251 515
E-mail: info@gtsnovera.cz

Zapsand v OR: oddil: vlozka:
Sidlo: Ulice: RUZYNE-LETISTE M&sto: Praha 6, RUZYNE-LETISTE
Cislo popisné: PSC: 160 08

1&/rodné &islo: 48134678 DIC: CZ48134678

Opravnény zastupce: Ing. Josef Rada Funkce: generalni Feditel

Telefon: Fax:

E-mail:

Lokalita ucastnika

Identifikace: URAD PRO CIVILNI LETECTVI PodlaZi:
Ulice: RUZYNE-LETISTE Mistnost:
Mésto: Praha 6, RUZYNE-LETISTE psC: 160 08
Kontaktni osoba: Telefon:
Funkce: Fax:

Mobil: E-mail:

Platebni podminky, fakturace
Cenovy program: Novera Interval

Zlevnéné mezindrodni destinace
(maximalné ti)

7 7

Jazyk vyGétovani: gesky [ anglicky 1 Zpilsob uhrady: D bankovnim pfevodem [ sloZenkou O inkasem?
Zahrnout Ucet do jiZ existujictho 0&tu?: [ Ano, zékaznické &islo: O Ne
Webcare: [ Ano [ ne X Jiz existuje [ Predpokladany objem telefonniho provozu: K&/ mésic
Fakturaéni adresa’®:
1) Uhrada inkasem je moZna aZ po doruceni bankou potvrzeného svoleni k inkasu z U¢tu Gcastnika.
2) Pouze pro stavajici G€astniky GTS Novera. Ano - sluzba bude zahrnuta do vyuctovani spole¢né s dalSimi sluZzbami Gcastnika.

3) Pokud se lisi od sidla

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je do dnl od podpisu této Specifikace sluzby oprdvnénymi zastupci (¢astnika a
poskytovatele.

MinimaInf doba uZivani sluZby je stanovena na 24 mésicd.

Dopliikové sluzby*

Zvetejnéni v telefonnim seznamu?®: Ano [ Ne Tarifikacni impulsy:  Ne
OCB NC Omezeni odchozich volani fizené siti: sluzby se zvlastnim tarifem

(varianty: povolena vechna volani bez omezeni; povolena véechna volani mimo sluzby se specidlnim tarifem; pouze tisfiovd, mistni a ndrodni volani; pouze
tisfiova volani)

4) Ostatni dopliikové siuzby hlasové sluzby die standardniho nastaveni, viz popis sluZby. MoZno zménit pfislusnou pfilohou specifikace sluzby.

5) Zverejnéni tidajlt dle formulé¥e ,Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu® (bude vypIn&n v priib&hu procesu zfizeni sluzby)

Pobockova astfedna (PBX) zakaznika
Vyrobce, typ:
Servisni firma:

Kontaktni osoba®: Telefon:
E-mail: Fax:
6) Pro regeni provoznich stavl je zakaznikem uréena tato osoba

Metalické vedeni pro realizaci sluzby (pouze pro LLU)”’

Plvodni telefonni &islo metalického vedeni: ZFizeni nového metalického vedeni®: O ano [ Ne
Na této pfipojce jiz existuje ADSL: O od GTS Novera® [ od jiného poskytovatele!® O neexistuje
Umisténi telefonni zasuvky vedeni'!: Ukoné&eni'!:

7) sluzba se Fidi Pfilohou Popisu sluzbu pro sluZby realizované na pfistupové technologii LLU

8) Pokud ma byt spoleénosti GTS Novera zfizena nova linka TO2 pro realizaci sluzby Novera telefonni pFipojeni

9) SluZba Novera DSL bude zrusena ke dni zfizeni sluzby Novera telefonni pFipojeni.

10)  PFistup ke sluzb& ADSL bude zruden ke dni zfizeni sluZby Novera telefonni pfipojeni. GTS Novera neodpovida za vyfedeni smluvnich vztahli mezi
utastnikem a plivodnim poskytovatelem ADSL.
11)  Identifikace telefonni zdsuvky v budové (&astnika (mistnost, oznageni apod.) a zplisob zakon&eni (R3-11, jiné)
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Praan,

Specifikace sluzby

Novera lelefanni piipojeni

Konfigurace hlasové sluzby

. . o . . Ukonvéenl' pFipojky PFic!ﬂozi/ odchozi Rozhrani P s
Poré?sc:gve Typ pfipojky r?ezblaﬁinr'o“zf&xu (”airr‘oije 11) 45 kana'(ypgggtfllz CAS | 1sDN BRI® UTiEéﬁgilfifgggor?]?lstngj)ky
1 ISDN PRI 30 /
2 /
3 /
4 /
5 /
6 /
7 /
8 /
9 /
10 /
Minimalini pocet aktivnich kanall ISDN PRI:

12)  Pouze pro E1 CAS bez mozZnosti obousmeérného provozu, celkem 30 kanald rozdélit dle poZadovaného vyuZiti, pokud neni vypin&no, budou viechny
kanély obousmérné

13)  Pro ISDN BRI (DDI) - rozhrani UkO (bez NT), digitalni SO; pro ISDN BRI (MSN) - rozhrani U (bez NT), digitalni S0, analogové T (NTBA 2ab)

14)  Pouze pro ISDN PRI realizované na LLU. Pokud pFenosové kapacita vedeni bude niz$i neZ odpovida pozadovanému typu piipojky, mize byt podet
aktivnich kanald ISDN PRI sniZen na uvedeny minimalni poet (10 nebo 15) a soucasné snizena cena za pfipojeni dle dohodnutého Ceniku sluzby
v platném znéni.

PFid&leny prefix: 13

PFidélené &islo nebo

Pofadové &islo ptipojky ¥iselnd Fadals Typ sériet® Pfid&lenf / pFeneseni &isla (série)*” Poznédmka
1 225 42 10.000 O ptidéleni 8 preneseni
O pfidéleni O pteneseni
O pridéleni [ preneseni
O ptidélent O preneseni
O prid&leni O pteneseni
O prid&leni O pteneseni
O pridéleni O preneseni
O ptidéleni O preneseni
O prid&leni [ preneseni
O prid&leni O preneseni
Podet jednoduchych objedndvek pFeneseni®®: IPoEet komplexnich objednavek pFeneseni'®;

15)  Konkrétni Cisla fad, pouze pokud je zndmo - nepovinny ddaj, ¢iselné fady musi naleZet do jednoho telefonniho obvodu.
16) a/ DIR - pfimé 9 mistné &islo pro POTS nebo pro hlavni a MSN &isla u ISDN BRI (MSN), pokud se vediejsi MSN &isla nelii pouze posledni &islici (1-8)
b/ MSN - pro vedlej3i MSN Cisla pro rozhrani BRI (MSN) die pfede$lého bodu b) ; pfidélené &islo je v tomto pfipadé 9-mi mistné &islo
¢/ MSN 10 - pro BRI (MSN), kde hlavni MSN &islo kondi €. 1 a vedlej$i MSN &isla kondi & 2-8; &iselny rozsah je v tomto pfipadé 8-mi mistné &slo
d/ 10, 100, 1.000, 10.000 - DDI provolba pro rozhrani ISDN BRI (DDI), ISDN PRI, pfipadné E1 CAS.
17)  PFidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu GTS Novera nebo preneseni &isla (série) od jiného operatora dle ptilozeného formulafe CAF
18) Jednoducha objednavka = pfeneseni jednoho €isla z analogové linky. Komplexni objednavka = preneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série
Cisel. 1 objedndvka = 1 CAF.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonnf éislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gtsnovera.cz.

Poznamka: Tato Specifikace sluZzby Novera telefonni pfipojeni €. 1/1 dnem jeji G€innosti nahrazuje v plném rozsahu
piivodni sluZbu Novera IP komplet SID: 974210000446509 (dle piivodni smlouvy & FC LE JJ 1494 06 0000 CZ uzaviené
mezi iastnikem a poskytovatelem).
patum: 1. €. 2,905’, patum: 04.06 . 2009
Ing. Viktor Plestil ~ ManaZer pro statni spravu Ing. Josef Rada - generalni feditel
Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce Uastnika
Podpis opravnéného zastupce poskytovatele Podpis oprévnénébzéstupce udastnika
| ]

ICO: 6105
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Piiloha specifikace sluzby

Koncoveé lokality telefonnich sluzeb

Identifikace sluzby
Smiouva ¢&.: 2009/1181/00003

Nahrazuje plvodni pfilohu ,Koncové lokality telefonnich sluZeb &. :

| Piloha &. 1 ke Specifikaci sluzby Novera telefonni pfipojeni ¢. 1/1

‘\"'w.,,

Koncova lokalita hlasové sluzby Gcastnika

Identifikace: UFad pro civilni letectvi Podlazi:
Ulice: Protzkarova 51 Mistnost:
Mé&sto: Uherské Hradisté PSC: 686 01
Kontaktni osoba: Ing. Josef Rada Telefon:
Funkce: generalni Feditel Fax:

" Mobil: 724 611 150 E-mail:

Ciselny p¥idé)
Ptidéleny prefix: 139970

Poradové Cislo pripojky PFi%?é:?:éénga?fbo Typ sériet® PFid&leni / pfeneseni &isla (série)® Pozndmka

1 576 001 5 100 X piidéleni O preneseni

| O pridéleni O preneseni
O pridéleni O preneseni

O pridéleni O preneseni

O pridéleni O preneseni

O piidéleni O pteneseni

O pridéleni O preneseni

O pridéleni O pfeneseni

O pridéleni O preneseni

O prid&leni O preneseni

Pocet jednoduchych objednédvek pfenesenil’: IPoc‘:et komplexnich objednavek pFenesenil’:
14)  Konkrétni &sla fad, pouze pokud je zndmo - nepovinny Udaj, ¢iselné Fady musi naleZet do jednoho telefonniho obvodu.
15) a/ DIR - pfimé 9 mistné &islo pro POTS nebo pro hlavni a MSN &sla u ISDN BRI (MSN), pokud se vedlej$i MSN Cisla neli§i pouze posledni Cislici (1-8)
b/ MSN - pro vedlej$i MSN &isla pro rozhrani BRI (MSN) dle pfedeslého bodu b) ; pfidélené &islo je v tomto pfipadé 9-mi mistné &islo
¢/ MSN 10 - pro BRI (MSN), kde hlavni MSN gislo kon&i &. 1 a vedlej§i MSN &isla konéi . 2-8; &iselny rozsah je v tomto pfipadé 8-mi mistné £islo
d/ 10, 100, 1.000, 10.000 - DDI provolba pro rozhrani ISDN BRI (DDI), ISDN PRI, pfipadné E1 CAS.
16)  PFidéleni nového telefonniho Eisla (série) z rozsahu GTS Novera nebo pfeneseni &isla (série) od jiného operdtora dle pfilozeného formulafe CAF
17)  Jednoducha objedndvka = pf¥enesenf jednoho &isla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (htavni + MSN) nebo provolbové série
Cisel. 1 objednadvka = 1 CAF,

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni Cislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gtsnovera.cz.

i Pozndmka:

patum: OX. 906 . D09

Ing. Josef Rada - generalni feditel
Jméno a funkce opréavnéného zastupce Ucastnika

Podpis opra’vnék\@ zéstupce Ulastnika
\

1. €. 2006
Ing. Viktor Plestil - ManazZer pro statni spravu
Jméno a funkce oFP@'vnéného zastupce poskytovatele

Datum:

ST NG

Premyslovska 2845743, 130 00 th; ‘3,
Tol. +420 225 251 111, Fax:

16O: 61058904, DG
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GTSHMNovers

mlouva o poskytavani vefejné dostupne sluzby
lektronickych komunikaci

Kmenovy list smlouvy
ITEvidenc‘:rn' &islo smlouvy: 2009/1181 /00003 Tato rusi a nahrazuje smiouvu ev. ¢. !

Smlouva je uzavfena mezi smluvnimi stranami:
Poskytovatel

GTS NOVERA a.s. (akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vloZka C. 3988) se
sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, 1¢: 61058904, DIC: CZ61058904, Bankovni spojeni: Ceskoslovenské obchodni banka, a. s., Na
Piikopé& 854/14, 115 20 Praha 1, €. iCtu 17489033 / 0300 (Ucet vedeny v CZK)

Jednajici: Stuart William Evers, predseda predstavenstva

Osoba opravnéna k podpisu této smlouvy na zakladé plné moci nebo z titulu své funkce:

Ing. Viktor Pleétil - ManazZer pro statni spravu

-

Uéastnik

Firma / Jméno: URAD PRO CIVILNI LETECTVi

spoleénost zapsana v obchodnim rertrlku vedenem soudeng \ v oddile viozka ¢. . .
Sidio /_ Bytem mésto: Praha 6, RUZYNE-LETISTE PSC:160 08 Ulice: RUZYNE-LETISTE ¢islo popisné:
¢/ RC / €. pasu (u cmncu) 48134678 DIC:

Zastoupena/Jednajici: Ing. Josef Rada - generalni Feditel

Osoba opravnénd jednat za Géastnika timto zmociiuje k podpisovéni véech dodatkd této smlouvy veetné pfedavacich

O wv. v . ar_ v v r ’ w v . w 3 0 . ’ v W W
protokolu ¢i pfiloh smlouvy souvisejicich se zfizenim nové sluzby, zménou &i zrudenim jednotlivych sluzeb, zménou cen i
stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé sluzby zaméstnance firmy pana / pani:

% JImeéno: funkce: Telefon: i

Zasilaci adresa (pro ve$kerou komunikaci kromé vyuctovani):

Zasilaci adresa je stejna jako adresa sidla icastnika
[0 Zzasilaci adresa je stejnd jako adresa pfipojenf
O Jin& zasilaci adresa - uvedte:

Ulice: Cislo domu:

PSC: Mésto:

Kontaktni osoba pro komunikaci:

Funkce:

Telefon: Fax: Mobil: Email:

Fakturaéni adresa (pro zasilani vyictovani):

X Fakturalni adresa je stejnd jako adresa sidla (€astnika
O Fakturaéni adresa je stejna jako adresa pfipojeni
O Jina fakturaéni adresa - uvedte:

Firma/Jméno: y
Ulice: Cislo domu:
PSC: Mésto:

Zahrnuti G&tu do jiZ existujiciho uctu:
Z&kaznické cislo z pravidelného mesmnlho vyuctovani:
Jazyk pro komunikaci a fakturu: Cedtina

Platebni informace

Kontaktni osoba:

Funkce:

Telefon: Fax: Mobil: Email:
O Bankovni pfevod z b&Zného Getu g
O Bankovni pfevod ze sporozirového Gctu ¢..: Specificky symbol:
O slozenkou
O Pimym inkasem* z G&tu &.a.:

* PfiloZte Potvrzeni o povoleni inkasa (v&etné stanoveného limitu) z banky €astnika.

&




GTSMNovers

{ predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Géastnikovi vefejné dostupné sluZby elektronickych
komunikaci_ specifikované v pfilohach k této smlouvé - Specifikace sluzeb za podminek stanovenych touto
smlouvou. U&astnik se zavazuje tyto sluzby uzivat v souladu s touto smlouvou a za tyto sluZby platit ve prospéch
poskytovatele ceny v souladu s Cenikem sluZeb (se zvolenym cenovym programem), resp. Specifikaci sluzby,
neni-li mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.

2. Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrzovat veskerd ustanoveni Specifikace sluzeb,
VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovéani vefejn& dostupné sluZby elektronickych komunikaci,
Reklamaéniho Fadu, Popisu siuzby a Ceniku sluzeb (zvoleného cenového programu). Ustanoveni t&chto dokumentd
jsou pro obé smluvni strany pfi pinéni této smlouvy zavazna.

Cena

1. Poskytovatel bude Gcastnikovi za poskytované sluzby U(ltovat ceny uvedené v Ceniku sluZeb (ve zvoleném
cenovém programu), respektive Specifikaci sluZby, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Dalsi ujednani

1. Kaida jednotlivé sluzba je popséna ve Specifikaci sluZby jako samostatné pfiloze a tvoii nedilnou souddst této
smlouvy. Odchylnd ustanoveni Specifikace sluZby maji pfednost pfed V$eobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Reklamaénim Fadem, Cenikem
sluzeb (zvolenym cenova programem) nebo timto kmenovym listem.

2. Tato smlouva Je uzaviena na dobu neurditou a nabyva platnosti dnem ]eJIhO podplsu obé&ma smluvnimi stranami a
¢innosti zfizenim prvni sluZby dle této smlouvy. Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodnim zékonikem v jejich
platném znéni. Poskytovatel a Gcastnik - fyzickd osoba nepodnikajici - vyslovné souhIaS| s tim, ze jejich smluvni
vztah zaloZzeny touto smlouvou se Fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb. v platném zné&ni, obchodni za’konl’k s vyjimkami
stanovenymi v § 262 odst. 4 zdkona ¢ 513/1991 Sb. v platném znéni, obchodni zakonik. Ob& smluvni strany
prohladuji, Ze tato smlouva vietné& jejich piloh odpovida jejich pravé a svobodné vili, co? stvrzuji viastnorunimi
podpisy. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda smiluvni strana obdrzi
po jednom z nich.

Prilohy

Nedilnou souéasti této smlouvy ve znéni jejich dodatkd Jsou jeji prilohy, kterymi jsou:

Specifikace sluzby (na kazdou Jednotllvou sluZbu zvIast)

VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci

Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby (zvoleny cenovy program) nebo Cenik pfidavné sluzby je pfilohou jednotlivé
Specifikace sluzby (pokud se obé strany nedohodly jinak)

Ucastnik podpisem této smiouvy potvrzuje, 7e se s obsahem dokumentd, které tvoH pilohu této smlouvy a jsou jeji
nedilnou soudasti, a s dal§imi zdvaznymi smluvnimi dokumenty, pfed podpisem seznamil, Ze s jejich znénim souhlasi a
zavazuje se je dodrzovat. Platné zné&ni VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikacf, Reklamaéniho ¥adu, Cenikéi sluZeb a Popisu sluzeb jsou k nahlédnuti na viech
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti a na internetovych strénkdch www.gtsnovera.cz.

Zvlastni ujednani:

Podpis
Podepsano v 45&? & Dne // ¢ . .«i{(ﬁ’f}

Opravnény zastupce poskytovatele Opravnény zastupce iastnika

Jméno: Ing. Vikt, lestil - ManaZer pro statni spravu Jméno: Ing. Josef Rada - generalni feditel

Podpis: Podpis:

Prodejee: @ partnerska smlouva ¢.: (pro partnersky prodej)
Premysiovska 2b43/4u‘ mo 00 @ 3, Czech Republic
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- - Cenik veiejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.6. 2008. V&echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vy3i 19 %, pokud neni uvedeno jinak.

Tento cenik je urfen pro sluzby Novera telefonni pfipojeni, Novera komplet, Novera komplet office, Novera
telefonni volba, Novera telefonni predvolba, Novera IP komplet, Novera komplet pro, Novera duo garant a
Novera duo expres. Tyto sluzby jsou zpoplatnény:

a) cenikem konkrétni sluzby (neplati pro sluzby Novera telefonni pfipojeni, Novera telefonn{ volba a Novera
telefonni predvolba)

b)  zvolenym cenovym programem

¢) timto cenikem verejné dostupné telefonni sluzby.

V ptipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentd maji postupné prednost ustanoveni tam uvedend
podle vy$e uvedeného pofadi.

1 Minimaini doba uZivani sluzby

1.1 Minimaini doba uzivani sluzby Novera telefonni p¥ipojeni, Novera komplet, Novera komplet office, Novera
telefonni volba, Novera telefonni pfedvolba, Novera IP komplet, Novera komplet pro, Novera duo garant a
Novera duo expres.

MinimédlIni doba uZivani sluzby G&astnikem je dvandct (12) kalendafnich mésicl ode dne zfizeni sluzby.

V prisludné Specifikaci sluzby |ze tuto minimalni dobu uZivani sluZby prodlouZit.
2  Druhy cen a zplsob jejich tictovani

2.1 Druhy cen pro sluzbu Novera telefonni pfipojeni
Zfizeni, prelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovény jednordzovou cenou dle &lanku 3.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle &ldnku 4 a cenou za provoz, ptipadn& minimalni
cenou za provoz, dle ¢lanku 0 a 6.

2.2 Druhy cen pro sluzby Novera telefonnf volba a Novera telefonni pFedvolba
ZFzeni a prelozeni sluzby neni zpoplatnéno. Zmény nastaveni sluZby jsou zpoplatnény dle &lanku 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfovan cenou za provoz, pfipadné minimalni cenou za provoz, dle pfisluSného cenového
programu a dle &ldnku 0 a 6. Ucastnikovi jsou Uétovany veskeré hovory uskuteénéné prostfednictvim sitd GTS
Novera.

2.3 Druhy cen pro sluzbu Novera komplet

Zfizeni, prelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovdny jednordzovou cenou dle pFislu$nych ustanoveni Ceniku
sluzby Novera komplet a die ¢lanku 3.3 a 3.5.

Provoz sluzby je zpoplatfiovédn pravidelnou mésiéni cenou dle pfisludnych ustanoveni Ceniku sluZby Novera
komplet a dle &lanku 4.2, dale cenou za provoz dle pfislu§ného cenového programu a dle &ldnku 0, pfipadné
minimaini cenou za provoz dle Ceniku sluzby Novera komplet.

2.4 Druhy cen pro sluZzbu Novera komplet office

Ztizeni, pfeloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovény jednordzovou cenou die pFisluSnych ustanoveni Ceniku
sluzby Novera komplet office a dle ¢ldnku 3.3 a 3.5.

Provoz sluzby je zpoplathiovén pravidelnou mésiénl cenou dle pfisludnych ustanoveni Ceniku sluzby Novera
komplet office a dle &ldnku 4.2, dale cenou za provoz dle pHslugného cenového programu a dle &lanku O,
piipadn& minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby Novera komplet office.

2.5 Druhy cen pro sluzbu Novera IP komplet

Ztizeni, pFeloZzeni a zmé&ny sluzby jsou zpoplatfiovény jednordzovou cenou dle Ceniku sluZzby Novera IP komplet a
die ¢lanku 3.5

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mésiéni cenou dle Specifikace sluzby Novera IP komplet, dale cenou
za provoz dle pfisiudného cenového programu a dle ¢lanku 0, pfipadn& minimalni cenou za provoz dle Specifikace
sluzby Novera IP komplet.

2.6 Druhy cen pro sluzbu Novera komplet pro

Zfizeni, pfelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovény jednordzovou cenou die piisluinych ustanoveni Ceniku
sluzby Novera komplet pro a dle ¢lanku 3.3 a 3.5.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mésiéni cenou dle pfisludnych ustanoveni Ceniku sluzby Novera
komplet pro a dle ¢lanku 4.2, dale cenou za provoz die pfisludného cenového programu a dle &lanku 0, piipadné
minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby Novera komplet pro.

2.7 Druhy cen pro stuzbu Novera duo garant

Zizeni, preloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovény jednordzovou cenou dle Ceniku sluZby Novera duo garant.
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Movera

Platnost od 1.6. 2008. V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vy$i 19 %, pokud nenf uvedeno jinak.
Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mésiéni cenou dle Ceniku siuzby Novera duo garant, dale cenou za
provoz die pfislusného cenového programu a dle €lanku 0, pfipadné minimalni cenou za provoz die Ceniku sluzby
Novera duo garant.

2.8 Druhy cen pro sluzbu Novera duo expres

ZFizeni, prelozeni a zmény sluZzby jsou zpoplatfiovany jednordzovou cenou die pfislu$nych ustanoveni Ceniku
sluzby Novera duo expres a dle ¢lanku 3.3 a 3.5.

Provoz sluzby je zpoplatfiovén pravidelnou mésiéni cenou die ceniku sluZby Novera duo expres, dale cenou za
provoz dle pfisiusného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby
Novera duo expres.

w

Jednorazové ceny

3.1  Ceny za zfizeni sluzby Novera telefonni pfipojeni

Typ pripojeni Cena

HTS 2 350 K&
EuroISDN BRI ¥ (rozhrani So, véetn& NT?) 2 950 K&
EuroISDN BRI Y U (rozhrani U, bez NT 2) 2 550 K&
EuroISDN PRI 8, PRI 10 14 950 K&
EuroISDN PRI 16, PRI 15 18 950 K&
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 29 950 K&

1) Minimalni potet jsou étyfi hlasové kandly v kazde jednotlivé lokalité GZastnika (tj. 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro lokality ptipojené technologii Point-to-
Muitipoint (WLL) a miniméin& deset hlasovych kandll pro lokality p¥ipojené technologii Point-to-Point.

2) Zafizeni NT je sifové zakongeni, (Zastnik miZe u pfipojeni euroISDN BRI U vyuZit viastn{ NT, které viak musi spliiovat normy ITU I-430, ETSI ETR 080,
ETS 300012, ETS 300019-1-3, ETS 300386-1

Pozn.: V cené za zfizeni sluzby Novera telefonni pfipojeni je zahrnuto i pFeneseni telefonniho &isla ze sité jiného (pdvodniho) poskytovatele sluZeb do sité GTS
Novera.

3.2  Ceny za prelozeni sluzby Novera telefonni pfipojeni

Ceny za prelozeni sluzby Novera telefonni pfipojeni se pro jednotlivé typy pripojeni vypogitaji jako 50% ceny za
zfizeni pfislusné sluzby dle pFedesiého bodu tohoto ceniku.

3.3 Ceny za zménu nastaveni doplfikovych sluZeb a dalich volitelnych parametrd sluZby Novera telefonni pripojeni,
Novera komplet, Novera komplet office, Novera komplet pro a Novera duo expres.

Popis Cena
Identifikace zlomys!nych voléni 49 K¢
Zména nastaveni dopliikovych sluzeb a dalgich volitelnych parametrli uvedenych v dokumentu Popis

sluzby Novera telefonni pfipojeni (jednordzova zména libovolného poétu doplitkovych sluZeb a 390 K¢
volitelnych parametr(l)

3.4 Ceny za zménu volitelnych parametr u sluzeb Novera telefonni volba, Novera telefonni pfedvolba

Zlevnéné mezinarodni destinace 99 K&
Jazyk, ve kterém je tistén tcet 99 K&
Intervaly telefonnich Cisel pro detailni vylctovani 99 K&
Zména cenového programu 99 K¢

Pozn. Pofétetni nastaveni volitelnych parametrd u sluzeb Novera telefonni volba a Novera telefonni pfedvolba je zdarma. Zména cenového programu je
mozna po spinéni minimaini doby uZivani sluzby.

3.5 Ceny za preneseni Cisla u sluZzeb Novera telefonni pfipojeni, Novera komplet, Novera komplet office, Novera IP
komplet, Novera komplet pro, Novera duo garant a Novera duo expres.

Popis Cena
Pfeneseni Cisla na zakladé jednoduché objedndvky - 1450,-
Pfeneseni Cisla na zékladé komplexni objednavky 3 500,-
Zpracovani zmény objednavky pfeneseni &isla 1 450,-

GTS NOVERA a.s., Piemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@gtsnovera.cz 2/7




LTS

Mower3
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Platnost od 1.6. 2008. Véechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vysi 19 %, pokud neni uvedeno jinak.

4  Pravidelné mésicni ceny

4.1  Ceny za pfipojeni u sluzby Novera telefonni pfipojeni

Typ pfipojeni Cena
HTS & 349 K&
EuroISDN BRI ¥ (rozhrani So, véetn& NT) 589 K&
EuroISDN BRI * U (rozhrani U, bez NT) 532 K&
EuroISDN PRI 8 2 350 K&
EuroISDN PRI 10 2 750 K&
EuroISDN PRI 15, PRI 16 2 950 K&
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 4 750 K&

3) Minimalni potet jsou Etyfi hlasové kandly v kazdé jednotlivé lokalité Gtastnika (tj. 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro lokality pfipojené technologii Point-to-
Multipoint (WLL) a miniméln& deset hlasovych kanald pro lokality pfipojené technologii Point-to-Point.

4.2  Ceny za doplfikové sluzby u sluzeb Novera telefonni pfipojeni, Novera komplet, Novera komplet office, Novera
IP komplet, Novera komplet pro, Novera duo garant a Novera duo expres

Provolba 10 &isel® 0 K&
Provolba 100 Eisel 9 ® 45 K& (0 K&)
Provolba 1000 &isel ® 400 K&
Provolba 10000 &isel & 1 450 K&
Podrobny vypis hovorl v ti§téné podob& ® do 100 stranek 70 K&
Podrobny vypis hovort v titéné podobé = od 101 do 500 stranek 200 K&
Podrobny vypis hovorli v tidténé podobé > od 501 do 1000 stranek 350 K&
Podrobny vypis hovorl v ti§téné podobé * nad 1000 stranek 350 K& + daldich 500 stranek/200 K&

4) Prvni blok gisel poskytovan zdarma
5) Cena za podrobny vypis hovori je stanovena podle pottu stranek. Podrobny vypis hovorli v elektronické podob& poskytuje systém On line info zdarma.

6) U sluzby Novera IP komplet plati pro slufby zfizené po 1.10.2006. Pro sluzby Novera IP komplet zfizené do 1.10.2006 plati ndsledujici ceny: Provoiba 10
&isel - 90KE, Provolba 100 &isel ~ 390KE, Provolba 1000 &isel — 890KE, Provolba 10000 Eisel — 1490KE. Pro siuzby Novera komplet office a Novera komplet pro
je cena za 1-9 provoleb 100 &isel zahrnuta v pravidelné mésgni cené za provoz sluzby.

5 Ceny za provoz

5.1 Definice ¢asovych pdsem

Mimo $picku

Po-pa 07:00-19:00 Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky

5.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geografické a mobilni &sla jsou uvedena v pifsluiném cenovém programu. Mistni hovory jsou
hovory uskuteéné&né v rémci jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonnf sité CR (TO). Meziméstské
hovory jsou hovory uskute&néné mezi rliznymi TO.

5.2.1 Ceny za dalsi sluzby

Mimo $picku

112 Tisfova volani Zdarma
150 Hasici Zdarma
155 Zdachranna sluzba Zdarma
156 Obecni policie Zdarma
158 Policie Zdarma
milBO , Informace o telefonnich &islech v ER 4 K&/min. i 4 K¢&/min.
1181 Informace o telefonnich &islech utastnikd v ciziné 5 K&/hovor + 5,71 K&/min.
1183 SluZba T-Mobile Asistent 14,20 K&/min. 14,20 K&/min.
1188 Sluzba 02 Asistent 14,20 K&/min. 14,20 K&/min.
12xxx, 14%xX Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx) 1’i%géég%?;_+ O’;%é(ﬁég/%?g'*'
13100 Ohlasovna poruch v siti GTS Novera Zdarma
13129 Ohlasovna poruch Telefénica 02 Zdarma
133001 Pfistup ke vnitrostatnimu podavani telegramd Zdarma
133001 Telefonické podavani telegramli (vnitrostatni) 53 Ké/telelgran’w &
+ telegrafni cenik ®
133001 PFistup ke mezindrodnimu podévani telegram& Zdarma
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Cenik veigjné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.6. 2008. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vy&i 19 %, pokud nenf uvedeno jinak.

Spitka Mimo spicku

133001 Telefonické podavéni telegramii (mezinarodni) N izlel(gcr/at:r:?i;i?; 8
133002 Pristup ke sluZzb& mezimé&stskych spojovatelek Zdarma
133002 Hovorné ke sluzbé meziméstskych spojovatelek 13,70 K&/ hovor + 5,70 K&/min.
133003-7 PFistup ke sluzb& mezinarodnich spojovatelek Zdarma
. - . . . 50 Ké/hovor

133003-7 Hovorné ke sluzb& mezinarodnich spojovatelek 2 + destinace 10)/zvyéené 0 35%
14111,14112 Informaéni a operéatorské sluzby 2,48 K&/hovor + 2,48 K&/ min.

i 141xx Informacni siuzby (kromé 14111 a 14112 ) 2,48 K&/hovor + 2,48 K&/min.
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 5,71 K&/min. 5,71 K&/ min.
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 9,52 K&/min, 9,52 K&/min.
700, 701 Sluzba 1TEL 2,76 K&/min. 1,14 K&/min,
800, 199, 116xxx Sluzby bezplatného volani (Zelend linka) Zdarma
810, 844 Sdilené naklady (Modr4 finka) 0,99 K&/min. ] 0,99 K&/min.
822, 823 Virtualni volaci karty Zdarma
840 Sdilené néklady (Bila linka) 1,33 K&/min, 1,33 K&/ min.
841, 848 Sdilené naklady (Bila linka, UAN) 1,33 K&/min, 1,33 K&/min.
842 Sdilené naklady (Bila linka) 2,10 K&/min. 1,05 K&/min,

972, 973, 974, 95, 97 Nevefejné sjtd (CD, MO, MV, a jiné) 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.

910 Hovory do siti s protokolem IP 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.
971 ¢ xxx 19 Internet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 K&/min. 0,58 K&/min.
971 xxx xxx 1 Internet 2002 - po 10-té minuté 0,75 K&/min. 0,27 K&/min.
971 xxx xxx 112 Internet GTS Novera - prvnich 10 minut 0,85 K&/min. 0,35 K&/min.
971 xxx xxx V12 Internet GTS Novera — po 10-té minuté 0,85 K&/min. 0,35 K&/min.

8) Ceny dle ceniku vefejné telegrafni sluzby Telefénica 02

9) Telefonni &isla se li§i jazykem, jakym se v dané zemi hovofi, popf. jak hovoli volajici. 133003 - francouzitina, 133004 - angli¢tina, 133005 - néméina,
133006 - rustina, 133007 slovenstina
10) Cenik mezindrodnich destinaci.

11) Casové pdsmo pro Internet: $pitka 6:00 - 18:00, mimo $picku 18:00 - 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svétcich.
12) Plati pro pFistupova ¢isla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 5.2.1 nelze uplatnit 24dné fakturaéni slevy.

Hovory na negeografickd &isla a sluzby v zahranidi, jsou zpoplatfiovany die piisluiného cenového programu, jako
volani do mobilni sité v dané mezindrodnf destinaci.

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimaini (&tovanou délkou hovoru, dale pak G&tovacim intervalem. Minimalni
délky hovorl a nasledné Gétovani je uvedeno v tabulce v bodu 5.3.

Minimalni GCtovand délka hovoru

Min. aétovana délka Uctovaci interval

hovoru (s) (s)

1180 Informace o telefonnich &islech v €R 60 1
1181 Informace o telefonnich Eisle«;h v ciziné ’ 60 1
1183 Sluzba T-Mobile Asistent 120 60
1188 Sluzba 02 Asistent 120 1
12xxx, 14x¢x Nekomeréni, komeréni slufby (kromé& 141xx) 120 60 !
133002 Hovorné ke sluzbé meziméstskych spojovatelek 60 1 ‘
133003-7 Hovorné ke sluzbé mezindrodnich spojovatelek 60 1
14111, 14112 Informaéni a operatorské sluzby 60 1 i
141xx Informacni sluzby (kromé 14111, 14112) 120 60
600 0-1 SluZby selektivnich navésti (Paging) 60 30
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 15 1
700, 701 Sluzba 1TEL 120 60
840 Sdilené naklady (Bilé linky) 120 60
841, 848 Sdilené naklady (Bilé linky, UAN) 120 60 H
842 Sdilené naklady (Bilé linky) 60 60 ‘
810, 844 Sdilené nakiady (Modré linky) 120 60
971 Internet 2002, Internet GTS Novera 120 60
972, 973, 974, 95,97  Nevefejné sité (CD, MO, MV, a jiné) 120 60
910 Hovory do sitf s protokolem IP 120 60
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rowera
Platnost od 1.6. 2008. Viechny ceny jsou uvedeny v KC bez DPH ve vy3i 19 %, pokud neni uvedeno jinak.

6 Ceny za sluzby poskytnuté tieti stranou

Spoletnost GTS Novera umoziuje ufivateldm sité GTS Novera pFistup ke sluZbdm a informacim poskytovanych tieti
stranou. Treti strany, se kterymi ma spoletnost GTS Novera uzavienu smlouvu, mohou prostFednictvim sité GTS
Novera provozovat tyto sluzby na &slech s preddislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spoletnost GTS Novera neni
provozovatelem té&chto sluzeb, pouze umoZfiuje jejich provoz jednotlivym smiuvnim partnerdm a zajistuje vybér cen
za siuzby od Géastnikl. Spoletnost GTS Novera neodpovida za obsah a kvalitu t&chto sluzeb ani za jejich inzerci. Blizsi
informace o poskytovanych sluzbdch a cenach zvefejiiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sluZeb.

Vybér ceny za sluzby a informace poskytnuté tieti stranou je provadén na zékladé nedafiového dokladu, ktery je
prilohou faktury za telekomunikaéni sluzby poskytnuté spoleénosti GTS Novera. Spiatnost nedafiové ¢asti faktury je
totoina se splatnosti vlastni faktury za telekomunikaéni sluzby GTS Novera.

povinnost vystavit na vyzadani dafovy doklad, jakoZto i povinnost odvodu DPH, je na strané smiuvniho partnera

(provozovatele sluzby). Smluvni partner je povinen Géastnikdm spoletnosti GTS Novera, po piedloZeni nedafového
dokladu od GTS Novera, vystavit Fadny dafiovy doklad na poskytnuté sluzby a informace.

Ceny a objemy volani na sluzby poskytnuté tfeti stranou se nezapolitavaji do objemu volani, na ktery jsou
uplatfiovany pfislusné objemové slevy, ani do vypoétu ceny minimainiho hovorného dle bodu 7.

900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 06 2 6 K&/min. 6 K&/min.
900, 906, 909 Siuzby s pkistupovym Zislem 08 % 8 K&/min. 8 K&/min.
900, 906, 909 Slu¥by s p¥istupovym Cislem 10 '3 10 K&/min. 10 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym Eislem 11 2 11 K&/min. 11 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym Eislem 14 13 14 K&/min. 14 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 16 2 16 K&/min. 16 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 17 3 17 K&/min. 17 K&/min.
» 900, 906, 909 Sluby s pFistupovym Cislem 18 % 18 K&/min. 18 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 20 2 20 K&/min. 20 K&/min.
| 900, 906, 909 Slusby s pFistupovym &islem 23 1 23 K&/min. 23 K¢/min.
' 900, 906, 909 Sluzby s ptistupovym Eislem 26 9 26 K&/min. 26 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 30 2 30 K&/min. 30 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s piistupovym Zislem 34 *9 34 K¢/min. 34 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 38 2 38 K¢/min. 38 K¢/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym Eislem 42 % 42 K&/min. 42 K&/min.
900, 906, 909 Slu¥by s pFistupovym tislem 46 9 46 K&/min. 46 KE/min.
900, 906, 909 Slu¥by s pFistupovym &islem 50 % 50 K&/min. 50 K&/min,
900, 906, 909 Siuzby s pistupovym Cislem 55 % 55 K&/min. 55 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 60 ¥ 60 K&/min. 60 K&/ min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 65 12 65 K&/min. 65 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym Eislem 70 19 70 K&/min. 70 Ké&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 80 2 80 K&/min., 80 K¢/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 90 2 90 K&/min. 90 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 95 19 95 K&/min. 95 K&/min.

13) Pristupové &islo jsou dvé prvni Eislice AB Sestimistné Eiselné kombinace, které uréuji vysi tarifu sluzby, napf. 900 AB xx XX.

Min. Gétovana délka  U&tovaci interval

€aosové zpoplatnéné audiotexové sluzby

hovoru {s) (s)
900, 906, 909

Hovory jsou nejdrive zpoplatfiovany minimalni uctovanou délkou hovoru, dale pak Gétovacim intervalem dle vy3e
uvedené tabulky.
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Platnost od 1.6. 2008. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vy3i 19 %, pokud neni uvedeno jinak.

Jednorazové zpoplatnéné audiotexové sluzby Mimo $picku
908 Sluzby s pFistupovym ¢&islem 06 ¥ 6 K&/ hovor 6 K&/hovor
908 SluZby s pFistupovym é&islem 08 ¥ 8 K& hovor 8 K&/hovor
908 Sluzby s pristupovym Eislem 09 ¥ 9 K& hovor 9 K&/hovor
908 Sluzby s pfistupovym Eislem 10 * 10 K¢/hovor 10 K&/hovor
908 Sluzby s pFistupovym éislem 16 4 16 K¢/hovor 16 K&/ hovor
908 Sluzby s pFistupovym &islem 20 4 20 Ké&/hovor 20 K&/ hovor
908 Sluzby s pFistupovym Eislem 30 4 30 Ké/hovor 30 K&/ hovor
908 Sluzby s piistupovym &islem 40 ¥ 40 K&/hovor 40 K&/ hovor
908 SluZby s pistupovym &islem 50 ¥ 50 K&/hovor 50 K&/hovor
908 Sluzby s pristupovym &islem 55 9 55 K&/hovor 55 K&/ hovor
908 Sluzby s pfistupovym ¢&islem 60 9 60 K&/hovor 60 K&/hovor
908 Sluzby s pFistupovym &islem 70 9 70 K&/hovor 70 K&/hovor
908 SluZby s pfistupovym &islem 79 9 79 Ké&/hovor 79 K&/ hovor
908 SluZby s piistupovym &islem 95 ¥ 95 Ké&/hovor 95 Ké&/hovor

14) PFistupové &islo jsou dvé prvni Eislice AB Sestimistné tiselné kombinace, které uruji vysi tarifu sluzby, napt. 908 AB xx xx. Maximalni délka jednoho
hovoru je Zasové omezena na 1 minutu.

Casové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby Spicka Mimo $pitku

976 Sluzby s pristupovym &islem 01 ** 1 K&/min. 1 K&/min.
976 Sluzby s pristupovym Cislem 02 2 K&/min. 2 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 03 9 3 K&/min. 3 K&/min.
976 Sluzby s pristupovym &islem 04 4 K&/min. 4 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym ¢&islem 05 *® 5 K&/min. 5 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym Eislem 06 6 K&/min. 6 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym &islem 07 % 7 K&/min. 7 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym ¢&islem 08 12 8 K&/min. 8 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 09 9 9 K&/min. 9 Ké/min.
976 Sluzby s ptistupovym &islem 10 % 10 K&/min. 10 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym ¢&islem 11 *® 11 K&/min. 11 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym ¢&islem 12 2 12 K&/min. 12 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym &islem 13 ' 13 K&/min. 13 K&/min.
976 Sluzby s piistupovym &islem 14 1 14 K&/min. 14 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 15 9 15 K&/min. 15 K&/min.
976 Sluzby s pistupovym ¢&islem 16 16 K&/min. 16 K&/min.
976 Slusby s pristupovym &islem 17 *9 17 K&/min. 17 K&/min.
976 Sluby s pFistupovym &islem 18 *% 18 K&/min. 18 K&/min.
976 SluZby s pfistupovym gislem 19 12 19 K&/min. 19 K&/min.
976 SluZby s pristupovym &islem 20 1% 20 K&/min. 20 K&/min.

15) Pristupové &islo jsou dvé prvni Eislice AB Sestimistné Ciselné kombinace, které uréuji vysi tarifu sluzby, napi. 976 AB xx xx. Maximalni délka jednoho
hovoru je ¢asové omezena na 1 hodinu.

Min. Gtovana délka  Uctovaci interval
hovoru (s) (s)

Casové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni U¢tovanou délkou hovoru, dale pak Gltovacim intervalem dle vyse
uvedené tabulky.
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nTs

e  Cenik veiejné dostupne telefonni sluzby

Platnost od 1.6. 2008. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vy&i 19 %, pokud neni uvedeno jinak.

7 Minimalni cena za provoz

7.1 Minimalni cena z provozu u sluzby Novera telefonni pfipojeni

Typ pfipojeni Minimalni cena za provoz / pFipojeni '¥

HTS 1 000 K¢
EuroISDN BRI, euroISDN BRI U 2 000 K¢
EuroISDN PRI 8 14 500 K¢
EuroISDN PRI 10 19 500 K&
EuroISDN PRI 15 24 500 K&
EuroISDN PRI 16 19 500 K&
EuroISDN PRI 30, E1 (CAS) 29 500 K&

16) Minimaini cena za provoz pro jedno pfipojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN PRI 8, 10, 15, 16, 30, E1 (CAS))

Minimalini cena za provoz pro kaZdou jednotlivou lokalitu Géastnika je stanoven v piisludném zdctovacim obdobi jako
soudet minimalnich cen za provoz pro jednotlivé typy pFipojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U, euroISDN PRI 8,
PRI 10, PRI 15, PRI 16, PRI 30 nebo E1 (CAS)), které jsou nejdfive vynasobeny poftem piisiudného typu pfipojent,
v kazdé jednotlivé lokalité ufastnika dle pfisludné Specifikace sluZby. Je-li v3ak takto vypoltend minimalni cena za
provoz pro jednotlivou lokalitu U&astnika, kde je pfistupova technologie Point-to-Multipoint (WLL), niZ8i nez 10.000,-
K¢, je pro tuto lokalitu Udastnika stanovena minimdini cena za provoz 10.000,- KC. Je-li v8ak takto vypottena
minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu Ucastnika, kde je piistupovd technologie technologii Point-to-Point a
kde jsou pouze typy pfipojeni HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U, niz$i nez 41.500,- K¢, je pro tuto lokalitu
Géastnika stanovena minimaini cena za provoz 41.500,- KC.

V pHipadé, Ze sluzba Novera telefonn{ pfipojeni nebyla poskytovana po celé ziétovaci obdobl (neplati pro obdobi, kdy
nebyla poskytovéna z dfivodd na stran& (éastnika), je minimaini cena za provoz stanoveny die pFedeglého odstavce v
kazdé jednottivé lokalité Glastnika snizen o koeficient (potet dni poskytovani sluzby Novera telefonni pfipojeni v
daném zdétovacim obdobi /skuteny pocet dni v daném z(ctovacim obdobi).

7.2 Minimalni cena za provoz u sluZeb Novera telefonni volba a Novera telefonni pfedvolba

7.2.1  Minimalnf cena za provoz, pokud je smé&rovéani hovorl realizovéno volbou operdtora (CS)

Se smérovacim zafizenim Bez smérovaciho
HTS, ISDN2 ISDN30, 2MBL zafizeni

Poéet hovorovych kanalt '

1-4 1 000 K&

5-10 2 000 K¢ .
- 5 000 K&

11 - 20 4 000 K&

Vice nez 20 Individudlné

15) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluzby) d¢astnika.
Jestlize mésiéni telefonni Uéet nedosdhne uvedené vyse, je misto hovorného G¢tovana ¢éastka dle této tabulky.

7.2.2  Minimalnf cena za provoz, pokud je smérovani hovorl realizovano ptedvolbou operatora (CPS)
ISDN30, E1 (ks)

Potet udastnickych &isel (sérii) ¢ Analogové, ISDN2

1-2 500 K¢
3 600 K¢ 5000 K¢
Kazdé daldi Cisto (série) + 200 K&

16) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluzby) Gcastnika.
Jestlize mésiéni telefonni U¢et nedosdhne uvedené vyse, je misto hovorného Uc¢tovana Eéstka dle této tabulky.

7.3 Minimalni cena za provoz u sluzby Novera komplet, Novera komplet office, Novera IP komplet, Novera komplet
pro a Novera duo expres

Minimaini cena za provoz u sluzby Novera komplet, Novera komplet office, Novera IP komplet, Novera komplet pro a
Novera duo expres je stanovena v pfislusném ceniku sluzby.
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Cenovy program
Novera Interval

Platnost od 1.11. 2008. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vy3i 19 %.

Tento cenovy program je urcen pro sluzby Novera telefonni pFipojeni, Novera telefonni volba, Novera komplet,
Novera komplet office, Novera komplet pro, Novera IP komplet a Novera duo expres.

Utastnik je povinen hradit poskytovateli v piisludném zG&tovacim obdobf ceny dle podminek a ve vyéi stanovenych:

a) pFisludnym Cenikem sluzby (neplati pro sluzbu Novera telefonni ptipojent)

b) timto cenovym programem

c) Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby ;

V ptipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentll maji postupné& pfednost ustanoveni tam uvedend
podle vy$e uvedeného poradi.

Minimalni doba uZivani pfisludné sluzby a minimalni cena za provoz jsou stanoveny v Ceniku vefejné& dostupné
telefonni sluzby, resp. v pfistusném Ceniku sluzby.

Ceny za provoz

Slevovy systém?)

500 - 2 000 - 5 000 - 10 000 - Nad
2 000 K& 5000 K¢ 10 000 K& 20 000 K& 20 000 K&

Typ hovoru K¢/minuta K&/minuta Ké/minuta K&/minuta K&/minuta K&/minuta

Mé&si&ni vySe cen za provoz Do 500 K¢

Mistni a meziméstské hovory 0,88 0,80 0,76 0,73 0,70 0,68
Mobilni v €R 3,80 3,60 3,50 3,45 3,40 3,37
Mezinarodni - zéna 0 2,25 2,10 2,02 1,98 1,94 1,89
Mezinadrodni - zéna 1 2,95 2,75 2,65 2,60 2,54 2,48
Mezinarodni - zéna 2 4,50 4,20 4,04 3,96 3,88 3,79
Mezinarodni - zéna 3 7,80 7,60 7,49 7,33 7,18 6,98
Mezinarodni - zéna 4 9,90 9,80 9,70 9,60 9,50 9,41
Mezinarodni - zéna 5 25,00 24,00 23,25 22,50 21,75 21,00
Mezinarodni - zéna 6 65,00 64,30 64,03 63,70 63,05 62,40
Mezinarodni - zéna 7 220,00 194,70 193,60 191,40 189,20 187,00

1) Pokud je souhrn cen za provoz pro dané zittovaci obdobi a pro danou lokalitu d¢astnika vysSi nez 500 K& (resp. 2000, 5000, 10000, 20000 K¢), bude
automaticky na hovory uvedené vy3e uplatnéna mnoZstevni sleva odpovidajici uvedenym cendm po aplikaci mnoZzstevni slevy.

Erislen? P il
Typ hovoru b A el
Internet 2002 - prvnich 10 minut 0,98 0,50
Internet 2002 - po 10. minuté 0,67 0,23
Internet GTS Novera - prvnich 10 minut ) 0,95 0,45
Internet GTS Novera - po 10. minuté 0,59 0,27
Neverfejné sité (CD, MO, MV a dalsi) - 972, 973, 974, 95 1,05 1,05

2) Casové pasmo pro Internet: dpitka 7:00 — 19:00 v pracovnich dnech, mimo pi¢ku 19:00 — 7:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svétcich.

Zpfisob tarifikace

Hovory jsou nejdfive zpoplatiovdny minimalni uétovanou délkou hovoru, dale pak dctovacim intervalem. Minimalni
re o s o5 ] s e YPws
délky hovoru a nasledné Gétovani je uvedeno v nasledujici tabulce.

Min. Gétovana délka Uétovaci interval
hovoru (s) (s)
Mistni a meziméstské hovory 120 60
Mobiini v CR 60 30
Mezinarodni hovory 60 1
Internet 2002, Internet GTS Novera 120 60
Nevefejné sitéd (CD, MO, MV a dal3i) - 972, 973, 974, 95 120 60

Sleva na volani do zahranici

Utastnikovi je poskytnuta sleva 5 % na mezindrodni hovory do tFi zemi, které si zvoli. Tato sleva plati pro pevné i
mobilni sité dané zemé.
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aTs

Zbna
[+]

Mowera

Seznam mezinarodnich destinaci

Cennovy program
Novera Interval

Platnost od 1.11, 2008. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vy$i 19 %.

Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1

Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké

Pevné sité: Austrélie, Belgie, Dgnsko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itilie a Vatikan, Madarsko, Nizozemsko, Norsko,
Portugalsko, Recko, Spanelsko Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Rusko, San Marino, Singapur
Pevné sit&: Argentina, Bulharsko, Gibraltar, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kypr, Lichtenstejnsko,
Lucembursko, Monako, Novy Zéland, Slovinsko, Tchaj-wan, Turecko

Pevné a mobilni sité: Alzirsko, Americkd Samoa, Bahrajn, Bermudy, Bolivie, Burundi, Dominikanska republika, Filipiny,
Gruzie, Guatemala, Indie, Kazachstén, Kolumbie, Kostarika, Kuvaijt, Litva, Macao, Malajsie, Malawi, Mexiko, Pakistan, Panama,
Panenské ostrovy, Portoriko, Salvador, Sri Lanka, Thajsko, Trinidad a Tobago, Turkmenistan, Uganda, Ukrajina, Uzbekistén
Pevné sit&: Albanie, Andorra, Arménie, Bosna a Hercegovina, Egypt, Chile, iran, Jizni Afrika, Jorddnsko, Jugoslavie, Libanon,
Loty$sko, Makedonie, Malta, Molddvie, Peru, Rumunsko, Tunisko, Venezuela

Mobilni sité: Australie, Finsko, Francie, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kypr, N&émecko, Nizozemsko, Norsko, Rakousko,
Slovensko, Spanelsko

Pevné a mobilni sité: Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bélorusko, Brazilie, Ekvador, Faerské ostrovy, Indonésie, Irdk,
Kyrgyzstén, Libye, Maroko, Mongolsko, Namibie, Palestina, Paraguay, Salidska Arabie, Spojené arabské emirdty, Syrie,
Uruguay, Vietnam

Mobilni sité: Albanie, Andorra, Argentina, Arménie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Déansko, Egypt, Estonsko, Chile,
Chorvatsko, Irén, Irsko, Itélie, Jugoslawe Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavie, Monako, Novy
Zéland, Peru, Polsko, Portugalsko Rumunsko, Recko, Slovinsko, Svedsko, Svycarsko Tchaj-wan, Tunisko, Turecko, Velka
Britanie a Sev. Irsko, Venezuela

Pevné a mobilni sité: Afghdnistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Bangladé3, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bhitan,
Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cape Verde, Cad, Dominika, DZibutsko, Eritrea, Etiopie, FidZi, Francouzska Guayana,
Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada Guadeloupe, Guam, Guayana, Guinea, Haiti, Honduras, Jamajka,
Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodia, Kamerun, Katar, Kefia, Kokosové ostrovy, Kongo, Laos, Lesotho, Libérie, Madagaskar,
Maledivy, Mali, Marianské ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mauritius, Mikronésie, Montserat, Mosambik, Nepal, Niger, Nigérie,
Nikaragua, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Pobfezi slonoviny, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Stredoafrlcka republika, SUddn, Surinam, Svaty KryStov a Nevis, Svaty Pierre a
Miquelon, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Tadzikistan, Tanzanie, Togo, Tonga, Turks a Caicos, Vénoém’ ostrovy, Zaire,
Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Mobilni sité: Gibraltar, Island, Jordansko, Libanon, Lichtenstejnsko

Pevné a mobilni sité: Antarktida, Ascencion, Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Falklandy, Grénsko, Guinea Bissau, Inmarsat M,
Inmarsat Mini M, Kiribati, Komory, Korejska lid. dem. republika, Kuba, Marshallovy ostrovy, Mayotte, Nauru Niue, Norfolské
ostrovy, Ostrov svate Heleny, Palau, Papua Nova Guinea, Severni Jemen, Somalsko, Svaty Tomas a Princv ostrov,
Salamounovy ostrovy, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu Vychodni Timor, Wallisovy ostrovy

Mobilni sité: Jizni Afrika

Mobilnf sité: Emsat, Inmarsat A, Inmarsat B, Inmarsat C, Inmarsat Snac B, Inmarsat Snac Minim, Iridium
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GTSIKNoversa

provozni podminky poskylovani verejné dostupné sluzby

1.
1.1

elektronickych komunikaci

vodni ustanovenf

Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluiby
eIektronlckych komunikaci (dale jen ~Provozni podminky®) popisuji
podminky zfizovéni, provddéni zmén, provozu a ukonfovani sluZeb
a zdvazné procedury, podle nichz postupuje poskytovatel GTS
NOVERA a.s. pfi poskytovdni sluZeb a G€astnik pfi jejich pouZivani.

2. Definice pojmu

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

.Koncovy bod" je usluZfby s pfimym pFistupem rozhrani mezi
elektronickymi komunika&nimi zafizenimi Gcastnika a poskytovatele
na ukontujicim zafizeni poskytovatele. Ukonlujici zafizeni je
elektronické komunikadni zafizeni poskytovatele, které je umisténo
u Géastnika pied koncovym bodem sluzby. Poskytovatel zaru€uje
Gdéastnikovi smluvené vlastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluzby
se smluvenymi parametry. U sluzby s nepfimym pFistupem je
koncovym bodem sluzby rozhrani, kde je propojena vefejna
komunikacni sif poskytovatele s vefejnou komunikaZni siti
provozovatele, zprostfedkovavajici ptistup nebo volani uZivatele.
,Koncové zaFizeni" je jakékoli komunikaéni zafizeni, které slouzi
Gcéastnikovi k uZivani sluZby a které je pfimo piipojeno ke
koncovému bodu sluzby. Koncové zafizeni je ve spravé ucastnika
a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastavenf
neodpovida, neni-li ve smlouvé& nebo v jiném pisemném ujedndni mezi
Géastnikem a poskytovatelem vyslovné sjednano jinak (napf. Ze
koncové zafizeni je souddsti pfislusné sluZby). Bylo-li koncové
zaFizeni Gcastnikem u poskytovatele zakoupeno, odpovida
poskytovatel za jeho zdvady v rozsahu stanoveném sjednanymi
zaruénimi podminkami a/nebo v rozsahu stanoveném pfisiugnymi
pravnimi ptedpisy. U&astnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v
pfipadé zdvady na koncovém zafizeni, které neni soudasti pfisludné
sluzby, v pfipadé jeho 3patné konfigurace a/nebo nastaveni, ptipadné
nespravného nastaveni mistni sité G&astnika, resp. nadmérného
provozu v této siti, poskytovatel neodpovidd za vadné poskytnuti
sluZby nebo jeji neposkytnuti, ledaZze by kteroukoli z vySe uvedenych
skutetnosti zptisobil vyhradné poskytovatel.

~Lokalita nepfimého pFistupu® je pevné misto, odkud se (i€astnik
pFipojuje na sluZbu s nepfimym p¥istupem.

,Lokalita d&astnika® je koncovy bod sluzby nebo Ilokalita
nepfimého pristupu. Takovad lokalita je G&astnikem ve smlouvé
urtena pro Instalaci  elektronického  komunikaéniho  zafizenf
poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti
v pfisluéné Specifikaci sluzby.

,PFeprogramovani PBX" je zména nastaveni softwaru telefonni
pobotkové Gstfedny GE€astnika za dfelem provozovani sluzby
s nepFimym pfistupem.

,Sluzba s pFimym pFistupem" je sluZba, kterd je poskytovana,
pokud je mezi a&astnikem a poskytovatelem zfizen pevny
telekomunika&ni okruh.

.Sluzba s nepfimym pfistupem" je sluZba, ktera je poskytovana,
pokud neni mezi GEastnikem a poskytovatelem ziizen pevny
telekomunikaéni okruh. Pro piistup k této sluzb& pouzivd G&€astnik
vefejnou komunikaéni sit jiného provozovatele.

.Smérovaci zafizeni® automaticky sméruje hovory a zajistuje
autorizaci do vefejné komunikacni sité poskytovatele. Smérovaci
zaFizeni zlistévd ve viastnictvi poskytovatele po celou dobu
poskytovani pfisluné sluzby. Spravna funkénost smérovaciho
zafizeni miZe byt ovlivnéna technickymi parametry  vnitini
komunikaéni sité a/nebo lokdini komunikaéni sit& Takovéto
ovlivnéni funk&nosti neni vadou smérovaciho zafizeni.

Zavada je stav, ktery neumoanJe nebo zt&Zuje pouZivani sluiby
obvyklym zpusobem zejména tim, 2e neni dodrfena standardni nebo
sjednana droveii kvality sluzby, nebo stav, ktery zplisobuje nespravny
vypoéet (hrady ceny za sluZby. Za zavadu se u zalohovanych sluZeb
nepovazuji pripady, kdy dojde k vypadku primarniho piipojeni, pokud
dojde k bezprostfednimu pFepojeni na zalozni pfipojeni, které funguje
dle standardnich nebo sjednanych parametrii (tzn. ze za zavadu
sluzby se povazuje pouze soutasny vypadek primérniho a zdlohového
pFipojeni).

Pojmy zde nedefinované jsou definovany v platnych VSeobecnych
podminkach poskytovéni vefejn& dostupné siuzby elektronickych
komunikaci.

3. Obsah siuzby

3.1

4
4,
4

4.1.2

4.1.3

1
11

Poskytovéni sluzby zahrnuje tyto cinnosti zajistované
poskytovatelem: zfizeni sluzby, provoz sluzby, zména parametrl
sluzby, provozni dohied, ukonteni poskytovani sluzby, provozni servis.

. Zavazné procedury

Ztizeni sluzby

Poskytovatel a G&astnik uzaviou smlouvu. Pro kazdou pozadovanou
sluzbu jsou ve Specifikaci sluZby dohodnuty pfisludné parametry
sluzby.

Poskytovatel ziizuje koncové body sluzby nazakladé (dajt
uvedenych ve Specifikaci sluZzby. Poskytovatel provadi v ramci
ziizeni sluzby pouze standardni instalaci sluZby, ktera je definovéna
v odst. 6.1.2, pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné pisemné
ujednano jinak.

Zfizeni koncovych bodid sluzby, zfizeni sluZby, aktivace sluzby
vybéru provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba operdtora),

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

»a
NN

4.4
4.4.1

4.4.2

4.4.3

instalace smérovaciho zafizeni nebo koncového zafizeni
v terminech uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, Ze Gcastnik:

ve smiouvé presne a definitivné uréil jejich umisténi;

zajistil pisemny souhlas maijitele objektu a majitele vnittnich rozvodi
s jejich instalaci, pokud je nutny;

poskytl vegkeré nezbytné podklady pro zpracovéni projektu, pokud je
nutny;

zajistil pisemné prohldseni subjektu, ktery ma zfizenu pfisiudnou
Géastnickou stanici, pokud je takové prohlaseni nutné k zabezpeleni
poskytovani pfisluiné sluzby;

poskytl vedkeré nezbytné podklady pro zajisténi prislusnych povoleni,
rozhodnuti, popf. vyjddieni, pokud jsou nutnd;

schvalil projekt, pokud byl zpracovén;

zajistil prostfedi pro instalaci koncovych bodli sluZby nebo
smérovaciho zafizeni podle podminek uvedenych v élanku 6;

umoznil pristup do prostorli, kde budou elektronicka komunikaéni
zafizeni umisténa.

OZastnik je povinen uhradit veSkeré naklady spojené se zfizenim
pfisludné sluzby, které musi poskytovatel vynaloZit, nesplni-ii
G&astnik podminky uvedené v pfedchozim odst. 4.1.3. Takové naklady
véetnd jejich vySe jsou uvedeny v Pfedavacim protokolu sluzby nebo
v jednostranném ozndmeni poskytovatele.

Prohlageni subjektu dle pfedchoziho odst. 4.1.3 je tfeba, pokud pro
zabezpeleni poskytovani pfistusnych sluZzeb poskytovatele jsou jako
pFifazené (Zastnické stanice vyuZity takové stanice, které jsou ziizeny
pro jinou fyzickou nebo prévnickou osobu, nez je G€astnik. V takovém
prohldeni pfislusny subjekt vyjadfuje souhlas s vyuzivanim jeho
ucastnické stanice pro potfeby pFislugné sluzby a dale prohlasuje, Ze je
sezndmen s principem prlslusne sluZby, zejména se skutenosti, Ze
u jeho UZastnické stanice miZe v uritych pFipadech dojit k nardstu
pFichoziho a odchoziho provozu.

Poskytovatel zprovozni sluzbu po zfizeni koncovych bodd stuzby,
resp. po instalaci smérovaciho zafizeni, které zajistuje
poskytovatel. Instalaci smérovaciho zafizeni miZe za predem
stanovenych podminek provést i GEastnik.

Po zprovoznéni sluzby provéfi kontaktni osoby G€astnika
a poskytovatele funkénost sluzby a podepisi Pfeddvaci protokol
sluzby (pokud neni v pfisludném Popisu sluzby stanoveno jinak).
Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Piedavacim
protokolu sluzby nebo dnem pisemného oznameni poskytovatele o
ziizeni sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti sluZby podle toho, kterd
skuteénost nastane dfive. Poskytovatel je povinen po zfizeni sluzby
vyb&r provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba operatora)
uinit pfisludné kroky k provedeni aktivace takové sluéby u pfisluiného
provozovatele vefejné komunikaéni sité stanoveného v zdkoné ¢&.
127/2005 Sb. v platném znéni. PFeprogramovéani PBX si zajistuje
acastnik.

Pldnovany termin zfizeni nebo zmény sluzby, uvedeny ve smlouvé,
plati pouze za predpokladu dodrZeni povinnosti G&astnika, uvedenych
vodst. 4.1.3 avustanovenich &lanku 6, ddle ve V3eobecnych
podminkach poskytovéni vefejné dostupné sluZby elektronickych
komunikaci, a za predpokladu, Ze jsou potiebnd spravni rozhodnuti
vydana v zakladni spravni Ihité tficeti (30) dnd.

Zména parametrﬁ sluiby

Na zdkladé zménové Specnflkace sluzby nebo dodatku smlouvy
provede poskytovatel zménu sluzby PFi zméné umisténi koncového
bodu sluZby plati podminky jako pfi zfizeni sluZby (viz odst. 4.1). Po
zprovoznéni zménéné sluzby provéfi kontaktni osoby G€astnika
a poskytovatele funkénost sluZby a podepisi Predavaci protokol
sluzby. Zména sluzby je provedena dnem, uvedenym v podepsaném
Pfeddvacim protokolu sluzby nebo dnem pisemného oznameni
poskytovatele o zfizeni/zméné sluZby nebo dnem prvniho vyuZiti
zménéné sluZby podle toho, kterd skutetnost nastane dive.

Ukonceni poskytovani sluzby

Poskytovani sluZby je ukonfeno dnem uplynuti pislusné vypovédni
Ihity, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se smluvni strany
dohodly, nebo dnem uvedenym v bodu 16.8 VSeobecnych podminek.
Po ukonéeni poskytovani sluzby je kaZda ze smluvnich stran povinna
bez zbytetného odkladu vrétit druhé strand vie, co je vlastnictvim
druhé smluvni strany, coZ ob& strany potvrdi podpisem Protokolu
o pfevzeti majetku. K tomuto (celu uZivatel mimo jiné zpfistupni
poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontaZ prostory ve svém
uzivani, v nichZ je umisténo elektronické komunikaéni zafizeni
poskytovatele.

Provoz sluzby

Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zakladé udaji ve smlouvé,
v pfilohach  a dalSich dokumentech, kterymi se smlouva fidi.
Poskytovatel zajistuje sluZbu pfenositelnosti telefonniho disla
v souladu s pfisludnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného
Ceskym telekomunikaénim (fadem dle § 34 odst. 4 zakona ¢. 127/2005
Sb. vplatném zn&ni. Poskytovatel zajistuje sluibu vybér
provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba operatora)
v souladu s prislusnymi ustanovenimi opat¥eni obecné povahy vydaného
Ceskym telekomunikaénim Ufadem dle § 70 odst. 3 zakona &. 127/2005
Sb. v platném zné&ni.

SluZba je poskytovana nepfetrzité, s vyjimkou doby pro plénovanou
udrzbu podle odst. 4.4.9.

SluZba je poskytovana v kvalité odpovidajici Popisu sluzeb nebo obecné
zdvaznym pravnim predpistim.
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4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

4.5
4.5.1

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby
v prib&hu kalendadfniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu sluZby, se vypotte mési¢ni dostupnost sluZby jako
podil:

(TS - TN)

dostupnost sluzby =

kde:

TS = doba trvéni sluZby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se potitaji nacelé minuty, dostupnost sluZby se vyjadfi
v procentech zaokrouhlen& na dvé desetinna mista.

Doba trvéni sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba
podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnostl sluzby - TN - je obdobi v rdmci doby trvani sluzby
v mésici, ve kterém G&astnik nemohl sluZbu ¥adné uzivat z divodd
zavady, kterd méla pfitiny na strané poskytovatele.

Do doby nedostupnosti sluZby se nezapotitdva doba od vzniku dané
Udajné nedostupnosti slufby do zahdjeni servisniho zasahu v pfipadg,

e Glastnik neumoznil poskytovateli bezodkladng po poZddani
provést servisni zasah na elektronickém komunikaénim = zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité (icastnika.

Do doby nedostupnosti slufby ani celkového pottu zavad

se nezapotitavaji zavady, které jsou mimo verejnou komunikaéni sit
poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Zze
nemaji pticinu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil (i€astnik
nebo uzZivatel. Usluzby s nepifimym pfistupem neodpovida
poskytovatel za zévady vzniklé mezi koncovym bodem sluzby
a koncovym zafizenim G€astnika.

Doba pro planovanou Gdrzbu _]e obdobi ne del3i nez 120 minut
za kalendaini mésic, po které miize byt poskytovéani sluzeb pfFeruseno.
KaZdou plénovanou udrZzbu je poskytovatel povinen uU&astnikovi
oznamit alespon 5 kalendainich dnli predem. V dob& pro planovanou
Gdrzbu nemusi byt sluZba poskytovana a tato doba neni soucasti doby
trvani sluzby v mésici - TS. Za dobu planované udriby (viz piedchozi
véty) se povaZuje i plénovand (drfba nad obdobi pro pldnovanou ddrZbu
stanovené v prvni vété tohoto bodu 4.4.9 (tzn. nad obdobf 120 minut za
kalend&fni mésic) vyslovné piedem odsouhlasena ucastnikem.

Provozn{ dohled

Poskytovatel zajistuje prostfednictvim dohledového centra nepfetrZity
dohled nad provozem své vefejné komunikaéni sité.

5. Provozni servis

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Poskytovatel zajidtuje znovuzprovoznéni sluzby v piipadé, ze zavada
je zjisténa na strané poskytovatele. Zavada, o niZ poskytovatel
objektivné zjistil, 2e nema pritinu na strané poskytovatele nebo Ze ji
zavinil G&astnik, se nezapocitdvd do doby nedostupnosti sluzby ani do
celkového poctu zavad.

Oznamovani vzniku zdvad probihd mezi kontaktni osobou Uéastnika
a operatorem kontaktniho centra poskytovatele. Smiuvni strana, ktera
zjistila vznik zavady, ji oznami bez zbytecneho prodlenl druhé smluvni
strané. Ugastnik oznamuje zavadu teprve az provéfi, Ze zavada neni
na jeho strané.

Uéastnik je povmen definovat kontaktni osobu pro oznamovani
poruch a vypadkil ve smlouvé.

Pokud nenf ve smlouv& uréeno jinak, oznamuje G&astnik poruchy na
bezplatném telefonnim ¢isie pro hldseni poruch 800 990 990. Pro
sdéleni daldich informaci je moZno pouzit faxové €islo +420 225 25 15
55 nebo e-mail: info@gtsnovera.cz. Dorueni faxu nebo e-mailu je ve
vech pfipadech tfeba ovéfit telefonicky.

Obsah sdéleni proto musi mit tyto ndleZitosti:

a) identifikace G&astnika a smlouvy;

b) identiftkace sluzby - ve viech pfipadech je tfeba uvést &islo okruhu,
u hlasové sluzby telefonni &islo a informaci, zda ma G&astnik
pobockovou Gstfednu nebo ne;

¢) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némz se projevuje
zavada;

d) popis zavady;

e) Cas, kdy se zavada projevila;

f) ¢as odesldni informace o zavadé;

g) jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.

Pro kazdou ohldsenou zavadu otevie operdtor kontaktniho centra
poskytovatele zdznam o poruse, jeho? Eislo bude sdéleno GEastnikovi
a pomoci n&hoZ? se nasledné identifikuje pfi zp&tném volani o informace.
V tomto zdznamu jsou zaznamendvany veskeré (daje o zavadé a jejim
odstrafiovani.

Vznik zavady je uréen okamZikem oznafenym TO, kdy jedna smluvni
strana sdéli druhé smiuvni strané, Ze byly zjistény hodnoty parametrd
sluzby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo pieruseni provozu
sluzby.

V pfipadé, ?e Géastnik neumoZni poskytovateli bezodkladné provést
servisni zdsah na zafizeni umist&ném v prostordch koncového bodu
(&astnika, ¢as TO nastane a? v okamZiku, kdy je servisni zasah
udastnikem umoznén.

Okamzik znovuzprovoznéni je uréen okamZikem oznacenym TOpravy,
kdy poskytovatel sdéli Géastnikovi, Je zAvada byla odstranéna.
Odstranéni zavady se sdéluje na kontaktni osobu dle odst. 5.5.

Pokud G&astnik b&hem 15 minut po TOpravy oznami poskytovateli
a poskytovatel poté objektivné zjisti, e se zavada stdle projevuje,

5.13

5.14

6. Podminky pro =zfizeni

mé se za to, ze TOpravy dosud nenastal. Pokud se zadvada projevi
pozdé&;ji, povazuje se za zadvadu novou.

Obdobi mezi okamzikem TO a TOpravy se ve vzorci pro vypolet mésiéni
dostupnosti sluzby podle odst. 4.4.4 zapotitdva do doby nedostupnosti
sluzby TN v pFipadé, Ze zdvada ma pfitinu na strané poskytovatele.
Poskytovatel ma pravo 0¢tovat G&astnikovi néklady spOJené se
zjisfovanim a odstrafiovanim zavady v pfipadé, Ze po oznameni zédvady
Gcastnikem ob]ekt|vne zjisti, Ze z&vada neni na strané
poskytovatele, nebo Ze zavadu zavinil Géastnik, pfipadné Ze zavada
viibec nenastala.

Zavada zplisobena tieti osobou, v jejimz diisledku G&astnik nedodrzel
podminky t&chto Provoznich podminek, napi. vypadek napdjeni v
koncovém bodé G&astnika, je povaZovéna za zavadu na strané
aéastnika.

V ptipadé sporu o existenci nebo umisténi zdvady je poskytovatel
povinen na Zadost Géastnika vyslat servisniho technika. Méfici metoda,
cena za mé&feni a mezni hodnoty rozhodné pro posouzeni existence a
umisténi zavady jsou uvedeny v dokumentu Popis sluzby, neni-li ve
smlouvé nebo dohodou smluvnich stran stanoveno jinak. Pokud se
objektivné potvrdi ndzor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a
5.12,

instalaci

nebo zménu sluzby a a provoz

koncovych bod( sluzby

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

oo
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

o
g
N
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6.3.2

Standardni instalace sluZby

Vcené za zfizeni nebo zménu sluzby je obsazena standardni
instalace sluzby.

Za standardni instalaci sluZby je povazovana instalace
komunikaénich zafizeni poskytovatele a stim souvisejici prace
poskytovatele v nasledujicim rozsahu;

instalace anténniho svodu;

montad: a konfigurace viech komunikagnich
poskytnuta jako soulast sluzby poskytovatelem;
pfipojeni komunikagniho zafizeni k napajeni 230V (nebo popf. 48V) do
vzdélenosti 1,5 m od mista instalace komunika&niho zafizeni a bez
pouziti prodluZovaciho kabelu, rozdvojky apod.;standardni instalace
sluzby je provddéna pouze v ramdi jedné mistnosti lokality G€astnika,
piiéemZ tato mistnost musi byt predem uvedena v pfisluéné Specifikaci
sluzby.

Zfizeni nebo zména sluzby neodpovidajici svym rozsahem standardni
instalaci sluzby musi byt G€astnikem predem objednana
prostiednictvim vypln&né pfilohy k dané Specifikaci sluZby s tim, Ze
rozsah takto objednané nadstandardni instalace sluZby musi byt
pfedem  odsouhlasen  poskytovatelem. Takto odsouhlasend
nadstandardni instalace sluzby bude GE&astnikovi (Ctovéna dle cen
nadstandardni instalace sluZby stanovenych v Ceniku nadstandardni
instalace sluzby, popf. dle cen pisemné vyslovné sjednanych mezi
poskytovatelem a G€astnikem, a to zejména dle cen sjednanych
pitipadné v pfiloze Specifikace sluzby tykajici se nadstandardni
instalace sluzby.

Vlastnosti prostfedi a provoznich prostoru (mistnostf)

U&astnik je povinen zajistit na sviij naklad pottebné provozni prostory
apodminky pro provoz elektronickych komunikacnich zafizeni
poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluzbou. Tyto podminky,
uvedené dale v tomto &idnku 6, musi po celou dobu poskytovani sluzby
odpovidat poZadavkim poskytovatele a nemohou byt ménény bez
jeho pisemného souhlasu.

Utastnik nesmi ménit bez osobni (&asti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani
elektronickych komunikagnich zafizeni poskytovatele v lokalité
Géastnika proti stavu pii zfizeni sluzby. Uéastnik je povinen uéinit
opatieni, zabranu;lq tfetim osobam v manipulaci s elektronickym
komunikaénim zafizenim poskytovatele v lokalité G&astnika.

Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluzby
s primym pFistupem musi byt dostatend pro umisténi sk¥iné
o pldorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vy$ce 1000 mm (neni-li
pFip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s pripojenim
kabelll z pfedni a zadni strany skiin&. Velikost prostoru musi byt
dostatetna pro ventilaci.

Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o pidorysnych
rozmérech 600 x 400 mm a vysce 200 mm.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10°C a nesmi
prekrotit +35 °C ani pFi instalované tepelné zatézi 2000 W.

Vlhkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 % az 80 %,
nekondenzujici. Elektronické komunikalni zafizeni poskytovatele
nesmi byt vystaveno pfisobeni zatékajici ani stiikajici vody a plynnych
ani kapalnych chemikalii.

Pradnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi ABS a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

Napajeni a uzemnéni

Pro provoz elektronickych komunikaénich zafizeni poskytovatele
Géastnik na své naklady zajist! a bude poskytovat bezdplatné napdjeni
=48 V/40 A nebo ~230 V/10 A na okruhu chrdnéném jistilem, nebo
napdjeni podle jinych poZadavkii uvedenych pfpadné v projektu.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pFistrojli pFi instalaci a (idrzb&
zajisti G€astnik alespoil jednu sitovou zdsuvku 230 V/10 A v blizkosti
zafizeni, napdjenou ze stejné faze jako elektronické komunikaéni
zafizeni koncového bodu sluZby nebo smérovaciho zafizeni
v lokalité nepfimého pfistupu.

zafizeni kterd jsou
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6.3.3

6.3.4

6.3.5

7.1

7.2

7.3

Velkeré elektrické rozvody, znich? GEastnik napdji elektronické
komunikatni zafizeni koncového bodu sluZzby nebo smérovaciho
zafizeni v lokalité nepFimého pFistupu, musi mit doklad, Ze na nich
v predchozich dvou letech byla provedena revize elektrickych zafizeni.
Utastnik definuje v mistnosti, kde je elektronické komunikacni zatizeni
instalovdno, uzemiiovaci bod spoletny pro elektronické komunika&ni
zafizeni poskytovatele a bezprostiedn&  spolupracujici zafizeni
a&astnika. Odpor uzemnéni musi byt mensi neZ 3 ohmy.

Pokud je instalovdno vn&j3i radioreléové zafizeni, musi G&astnik
predio%it doklad o provedeni revize hromosvodu v ptedchozich dvou
letech.

7. Platnost provoznich podminek

Poskytovatel si vyhrazuje prévo tyto Provozni podminky zménit.
Zménu Provoznich podminek je poskytovatel povinen oznamit
G&astnikovi elektronicky e-mailem nebo zvefejnénim na www
strankach poskytovatele www.gtsnovera.cz pisemné alespofi &trnact
(14) kalendafnich dni pfed déinnosti této zmény.

Tyto Provozni podminky jsou zvetejnény na www strankach
poskytovatele www.gtsnovera.cz. Na pozadani jsou k nahlédnuti na
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti.
Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci jsou platné a G€inné dnem 1. ledna 2009.

GTSIKNovera

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci | platné od 1.1.2009 | strana 3z (3)




elektronickych komunikaci

SpoleCnost GTS NOVERA a. s. na zdkladé ustanoveni
zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, zakona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zako-
nik, v platném znéni, zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni
zakonik, v platném znéni, a zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, v platném znéni, vydava tento
Reklamadni fad poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Spolecnost GTS NOVERA a.s. je drzitelem osvédéeni
¢. 447 vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem (dale
jen ,€TUY), na zékladé kterého je spoleénost GTS NO-
VERA a.s. opravnéna poskytovat vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci a zfizovat a provo-
zovat vefejnou pevnou sit elektronickych komunikaci
a veiejnou pevnou telefonni sit.

1. Uvodni ustanoveni

Reklamaéni ¥dd poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Reklamacni Fad™)
stanovuje rozsah odpovédnosti spoleénosti GTS NOVE-
RA a.s. (déle jen ,poskytovatel") za vady pfi posky-
tovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a dalSich souvisejicich komunikacnich éin-
nosti. Soucasné stanovuje zakladni zasady a principy
pi uplatfiovani prav fyzickych a pravnickych osob, kterym
jsou tyto sluzby a &innosti poskytovany, nebo které je
jinak uZivaji, vyplyvajicich z odpovédnosti poskytova-
tele za vady. Principy a zasady tykajici se reklamacniho
Fizeni jsou rovnéz upraveny ve VSeobecnych podminkdch
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych ko-
munikaci vydanych poskytovatelem.

2. Vyklad pouzitych pojmil

Kromé pojmé uvedenych v ust. § 2 zakona €. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich se pro tcely tohoto
Reklamacniho Fadu rozumi:

Ceny za hovorné - finanéni vyjédfeni poctu tarifnich
impulsti zaznamenanych na poéitadle pFislu§né telefonni
stanice nebo nasledné odvozenych z detailnich zdznami
o uskuteénénych spojenich.

Hlavni Géastnicka telefonni stanice (HTS) — soubor technic-
kych a provoznich prostfedkt umoZfujicich Géastnikovi
pouzivat verejné dostupnou telefonni sluzbu.

Koncovy bod vefejné telefonni sité (ddle jen ,koncovy
bod") - fyzicky bod, ve kterém je Géastnikovi poskyto-
van pfistup k vefejné komunikaéni siti; v pfipade siti
zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen
specifickou sifovou adresou, kterd mize byt spojena
s ¢islem nebo jménem Géastnika.

Koncové elektronické komunikaéni zafizeni — zafizeni
ptipojené ke koncovému bodu sité urfené k pfijimant,
vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti
s pozivanim pfisluéné komunikacni sluzby.

Reklamacni idd poskulovani vefejné dostupneé sluzby
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Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese Pre-
myslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, Ceska republika,
email: info@gtsnovera.cz, fax 225 25 15 15.

N&mitka — podani G€astnika a v odlvodnénych pfipadech
i uzivatele sluzeb u CTU, vyjadfujici nesouhlas s vyfi-
zenim reklamace ze strany poskytovatele.

PFipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustfedny
poskytovatele ke koncovému bodu verejné tele-
fonni sité urcenému pro zfizeni hlavni telefonni stanice,
zpravidla metalické (metalicky kabel).

Reklamace — uplatnéni prav zakaznika u poskytovatele,
vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele za vady
vzniklé pfi poskytovani komunikaénich éinnosti. Mlze
smérovat proti poskytované verejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikaci i vy(ctovani za poskytnuté
Cinnosti.

SdruZovaci zafizeni - zarizeni uréené pro prenos vice
telefonnich hovorti po jedné prenosové cesté soudasné.

Smiouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci nebo zéavazna objednéavka verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci - formu-
laFe poskytovatele pro objednani zfizeni hlavni telefonni
stanice nebo sluzby elektronickych komunikaci a uza-
vieni smluvniho vztahu (,déle jen smlouva®).

Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjadreny
technicky stav slouZici jako zakladni jednotka pro zpo-
platiiovani uskutecnénych telefonnich spojeni. Tarifni
impuls je registrovan technickym zafizenim pfislusné auto-
matické telefonni Gstfedny nebo je nasledné odvozen
z detailnich zdznam{ o uskutecnénych telefonnich spojent.

Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby") -
sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela nebo prevazné
v prenosu signdall po sitich elektronickych komunikaci.

Verejnda telefonni sluzba dopinkova — soulast verejné
dostupné telefonni sluzby, kterd svym zamérenim
zvySuje pro uzivatele uzitnou hodnotu telefonni sluzby.

Telefonni ustfedna - elektronické komunikacni zafizeni
umozZAujici propojovani koncovych bodh veFejné komuni-
kacni sité s cilem zabezpecit poskytovani vefejné dostup-
né telefonni sluzby, pfipadné jinych sluzeb vyuzivajicich
jako technické prostied! vefejnou telefonni sit.

Telekomunikaéni vykony (dale jen ,vykony" nebo ,€in-
nosti') - sluZby elektronickych komunikaci, zfizovani,
zména, obnova, udrzba a provoz elektronického komu-
nikaéniho zafizeni.

Ucastnik - kazdy, kdo uzaviel s poskytovatelem smlou-
vu,




Uzivatel - kazdy, kdo vyuZiva nebo zada vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Vadné poskytnuty vykon — vykon, ktery byl poskytnut
poskytovatelem jako findlnim dodavatelem podle kon-
krétnich okolnosti tak, ze mnozstvi, rozsah, cena nebo
kvalita neodpovida smluvné stanovenym podminkam,
v ostatnich pFipadech technickym & cenovym podminkam,
které stanovuje zejména zakon €. 127/2005 Sb.,0 elektro-
nickych komunikacich

Vedlejsi telefonni stanice — koncové elektronické komu-
nikaéni zafizeni pfipojené k hlavni telefonni stanici.

Zakaznik - fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd je Gcast-
nikem, uzivatelem sluzeb elektronickych komunikaci,
zadatelem o jejich poskytnuti.

Zdavada na elektronickém komunikacnim zafizeni - stav,
ktery znemozfiuje pouzivat elektronické komunikacéni
zafizeni nebo sluzbu obvyklym zplsobem nebo zplisobuje
nesprévnou tarifikaci hovord.

3. Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovida zakaznikovi za poskytovanou

sluzbu elektronickych komunikaci (mnozstvi, rozsah,

kvalitu) a za vytctovanou cenu v pfipadé, Ze:

- smluvné dohodnutd €innost nebyla poskytnuta ve
smluvné dohodnutém mnozstvi, rozsahu, cené nebo
kvalité

- sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfi-
slugnym predpistim a smluvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani €innosti vyplyvaji z uzaviené
smlouvy, ze Véeobecnych podminek poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych
poskytovatelem. Odpovédnost poskytovatele za vady
jim poskytovanych sluzeb spocivd v povinnosti urychlené
lokalizovat zavadu a zajistit jeji odstranéni, pripadné
po dohodé s €astnikem nebo jinym uzivatelem zajistit
poskytnuti sluZby nahradnim zplisobem, je-li to mozné.
V pfipadech uvedenych v odstavci ,Lhity a zplisoby vra-
ceni preplatkd cen za poskytnuté sluzby" (viz niZe) je
poskytovatel povinen vratit pfeplatky cen za poskytnuté
sluzby, dale pak v pfipadech uvedenych v odstavci ,Sni-
Zeni ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikac™
(viz nize) pfiméfené snizit cenu za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel neodpovida za skodu, ani jiné Gjmy, které
acéastnikovi nebo jinému uzivateli vzniknou tim, Ze
poZadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla
poskytnuta viibec, a to v souladu s ust. § 64 odst. 12
zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
v jeho platném znéni. Poskytovatel neodpovida ani
za Skodu ani jiné Gjmy, které vzniknou tim, ze Géastnik
neozndmi ve stanovené [hité zménu identifikaénich
a jinych udaju. Poskytovatel neodpovidéd za nespravné
vyuctovanou cenu za poskytnutou sluzbu a/nebo za po-
skytnutou sluzbu elektronickych komunikaci, pokud
aéastnik nevyuzil pravo takto vylctovanou cenu a/nebo
poskytnutou sluzbu reklamovat u poskytovatele bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicl od
doruéeni vyu&tovani a/nebo vadného poskytnuti sluzby.
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4. Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy zdkaznik ma pravo na uplatnéni reklamace.
Spodiva-li vada verejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci v nespravné vylctované cené
za poskytnutou sluzbu, ma acastnik pravo reklamovat
vytctovani ceny do 2 mésicti od dorugeni vylétovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Gcinek
na povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve [hité
splatnosti uvedené na vyuctovani za vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:

- jednd -li se o zavadu v poskytovani sluzby: jméno
a prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého po-
bytu, sidla nebo mista podnikani i€astnika sluzby,
Cislo stanice (ptipojky, resp. pronajatého okruhu,
kterého se uvedené podani tyka) a sdéleni, jak se
zdvada projevuje;

- jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby:
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, sidla nebo mista podnikani Gcastnika sluzby,
Cislo stanice (pripojky, resp. pronajatého okruhu), ozna-
¢eni sporného obdobi a konkrétnich polozek vyuctovani,
kterych se podani tyka. V tomto pfipadé musi mit podani
pisemnou podobu.

Z hlediska titulu Ucastnictvi ma pravo na uplatnéni

reklamace:

- Gcéastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmochéna
plnou moci s dredné ovérenym podpisem,

~ opravnény dédic ¢i pravni nastupce Gcastnika.

Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné
reklamace vede poskytovatel vyhradné s (icastnikem
telefonni stanice, resp. pronajatého okruhu, nebo s oso-
bou pisemné zmocnénou, v mimofadnych pfipadech
s opravnénou osobou (dédicem, pravnim nastupcem).
V pripadeé jinych €innosti poskytovanych na smluvnim
principu mdzZe reklamaci uplatnit pouze osaba, kterd
uzaviela s poskytovatelem smlouvu, pfipadné jim
zmocnéna nebo povérfena osoba.

Na postupy nahlasovani a odstrafiovani zavad v posky-
tovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovatelem z titulu ucastnictvi,
tj. zdvad technického nebo provozniho charakteru verejné
komunikachni sité vcetné koncového bodu, se nevzta-
huji postupy tykajici se reklamacniho Fizeni Reklamacniho
fadu. Tyto zdvady se nahladuji bez zbyteéného odkladu
na pfislusnou ohlasovnu poruch. Doba odstranéni zavady,
tj. doba od nahldseni zavady do okamziku uvedeni kon-
cového bodu do provozu po prezkouseni, nepresdhne,
je-li to technicky mozné, Ihiitu stanovenou ve Vieobec-
nych podminkach poskytovani jednotlivych druhll sluzeb
vydanych poskytovatelem, s vyjimkou pFipadd, kdy je
zévada zplsobena dlisledky plisobeni okolnosti, vyluéuji-
cich odpovédnost poskytovatele (dle ust. § 374 zdkona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik ve znéni pozdé&jsich
predpis(l). Préva Géastnika na odstranéni zavady, piipad-
né po dohodé s nim na poskytnuti sluzby nahradnim
zplisobem, vraceni preplatku jiz zaplacenych cen tétova-




nych za poskytnuté sluZby a snizeni ceny za poskytnutou
sluzbu (viz dale) zlstavaji zachovana.

Tento reklamaéni Fad se déle nevztahuje na zboZi, které
je prodavano soucasné s poskytovanim ostatnich sluzeb
elektronickych komunikaci (tzv. bali¢ky), a na které
zakaznik pfi koupi obdrzi zaruénf list.

5. Zpasob, misto a lhiita pro uplatnéni reklamace
V pripadé reklamace sméfujici proti vyuctovani cen za sluz-
by poskytnuté poskytovatelem se reklamace uplatiuje
obvykle pisemné (emailem, faxem, dopisem) v kontakt-
nim misté poskytovatele bez zbytecného odkladu.

V pFipadé jiné éinnosti poskytované na smiuvnim principu
se reklamace uplatfiuje zptisobem dohodnutym ve smiouvé,
nebo pisemné, & osobné v kontaktnim misté poskyto-
vatele.

V pfipadé neodstranéni nebo vadného odstranéni zavady
v poskytovani sluzby poskytovatelem z titulu Ucastnictvi,
tj. zavady technického nebo provozniho charakteru vefej-
né komunikaéni sité, na koncovém nebo souvisejicim
zatizeni, pronajatém od poskytovatele, se reklamace
uplatfiuje zpravidla teiefonicky na ohlasovné poruch, nebo
pisemné & osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatnéni reklamace, kterd
nemdZe byt vyfizena ihned, sepi$e se o uplatnéni reklama-
ce protokol a reklamujici obdrzi kopii tohoto protokolu.

V pripadé telefonického uplatnéni reklamace je v kontakt-
nim misté u¢inén poskytovatelem zdznam s uvedenim
skuteénosti, které se tykaji predmétu reklamace. Na vyza-
dani mize byt reklamujicimu zaslano pisemné potvrzeni
prijeti reklamace.

Reklamaci poskytnuté verejné dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci nebo ceny sluzeb poskytnutych
poskytovatelem je nutno uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji véak ve Ihité stanovené zédkonem
&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, tj. nej-
pozdéji do dvou (2) mésicll od dodani (ptedani, prevzetf)
vyuctovani, pfipadné od vzniku rozhodné skute¢nosti
(napt. zavady v poskytovani sluzby), jinak pravo zanikne.
Poslednim dnem je takto stanovené |hiity je den, ktery
se ¢iselné shoduje se dnem dodani (prevzeti a predani)
vyUétovani, pfipadné dnem vzniku rozhodné skutecnosti.
Zme&kani zakonem stanovené lhity nelze prominout.

6. Lhity pro vyrizovani reklamaci

Reklamaci vyuctovani ceny a/nebo poskytnutych veiejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vyfri-
zuje poskytovatel v zdkonem stanovenych |hitach, tj.
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30-ti dnd ode
dne doruceni (pfedani a pfevzeti) reklamace a v ptipadech,
kdy vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se zahrani¢-
nim provozovatelem, do 60-ti dnli ode dne jejiho dorudeni
(pFedani a prevzeti). V pFipadé reklamaci vyfizovanych
se zahrani&nim provozovatelem, vyZadujicim Ihdtu k vyfi-
zeni delgi nez 30-ti dnll, je poskytovatel povinen rekla-
mujiciho o této skutecnosti informovat.
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7. Prava vyplyvajici z kladné vyfizené reklamace

V pfipadé, Ze je reklamace zévad pfi poskytovani sluzeb

poskytovatelem shleddna opravnénou, je poskytovatel

povinen:

- lokalizovat a odstranit zavady, pfipadné po dohodé
s i€astnikem nebo uzivatelem poskytnout sluzby
ndhradnim zplsobem, je-li to moZné;

- vratit pfeplatek jiz zaplacenych cen UCtovanych za po-
skytnuté sluzby viz dale;

- priméFené snizit cenu za poskytnuté sluzby viz dale.

8. Lhiity a zpiisoby vraceni preplatki cen za po-
skytnuté sluzby

Jde-li o0 prévo na vraceni preplatku jiz zaplacenych cen
Uétovanych za poskytnuté sluzby:

a) z dlvodu prerudeni provozu telefonni stanice nebo
pronajatého okruhu v disledku technické nebo provozni
zavady veFejné komunikaéni sité provozované posky-
tovatelem,

b) z ddivodu, Ze sluzbu bylo mozno vyuzit jen &asteénsd,
nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele,
pokud Géastnik za vznik zavady neodpovida a uvédomil
poskytovatele o vzniku zavady, pfipadné se poskytova-
tel dozvédél o zavadé jinak a Géastnik poskytl nezbytnou
soucinnost pfi odstranovani zavady, snizi poskytovatel
ceny (podle odstavce ,Snizeni ceny za poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci* tohoto Reklamacéniho radu
- viz déle) a preplatek zapocte v nasledujicim zuctovacim
obdobi v jeho prospéch.

Poskytovatel je povinen pfeplatek cen Gctovanych za
poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu kladné vyrizené
reklamace (pokud nebyl povolen odklad platby, nebo
v pFipadé pravomocného rozhodnuti ve véci namitky proti
vyfizeni reklamace, vydaného ve sprévnim Fizeni CTO,
nebo pravomocného rozhodnuti soudu) a vystaveni oprav-
ného danového dokladu (dobropisu), vratit formou zapoc-
teni preplatku s jakoukoli dluznou castkou acéastnika
po splatnosti nebo pfevodnim pFikazem na G€astnikem
pisemné oznaceny bankovni Gcet, pokud neexistuje dluzna
¢astka uéastnika po splatnosti, a to vzdy do 30 dni ode
dne vyfizeni reklamace. Predpokladem pro zapocteni
v uvedené |hiité je dolozeni pfevzeti dobropisu Géastni-
kem (vracena dodejka nebo jakékoliv pisemné potvrzeni
0 prevzeti dobropisu). Pouze na zakladé tohoto potvrzeni
je poskytovateli umoznéno zapodist dobropis s prislus-
nou vystavenou fakturou a ndsledné tesit preplatek jak
bylo uvedeno vyse.

Poskytovatel je povinen preplatek cen G¢tovanych za
poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu chybné zaslané
platby na ucet poskytovatele, vratit:

a) formou zapocteni preplatku s jakoukoliv dluznou ¢astkou
ucastnika po splatnosti;

b) prevodnim pFikazem na Géastnikem pisemné oznaceny
bankovni G&et a to ve Ih(té 30-ti kalendafnich dnti ode
dne kladného vytizeni reklamace (tj. ode dne predani
nebo dodani oznameni o vysledku reklamacniho fizeni),
a v pfipadg, kdy byla G€astnikem uplatnéna namitka proti
vyFizeni reklamace, ve 1h(t& stanovené v pravomocném
rozhodnuti €TQ nebo soudu.




pravo na vraceni preplatkd se promléuje dle pfisiudnych
ustanoveni § 387 a nasl. obchodniho zakoniku.

V pfipadé nedodrZeni |hity ze strany poskytovatele
pro vraceni pfeplatku cen, bude vraceny preplatek zvysen
o urok z prodleni z dluzné ¢astky rovnajici se roéné vysi
repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvy$ené
o sedm procentnich bodt. V kaZdém kalendafnim pololeti,
v némz trva prodleni poskytovatele, je vyse trokl z pro-
dleni zavisla na vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni
bankou a platné pro prvni den pfislusného kalendarniho
pololeti. Urok z prodleni se pocita za kazdy i zapo&aty den
prodleni,

9. SnizZeni ceny za poskytovani sluzby elektronic-
kych komunikaci

PFi prerudeni provozu telefonni stanice nebo pronajatého
okruhu z divodu zdvad vefejné komunikaéni sité pro-
vozované poskytovatelem, trvajicim nepfetrzité déle,
nez stanovi smluvni podminky jednotlivych druhii sluzeb,
pokud za toto preruseni icastnik neodpovida a poskyt-
ne nezbytnou soucdinnost pfi odstrafiovani zavady, snizi
poskytovatel cenu za pouzivani telefonni stanice nebo
pronajatého okruhu o pomérnou ¢ast ceny za pouzivani,
odpovidajici dobé pierugeni provozu. Snizeni ceny z dlvodu
zévad uvedenych vyge se vztahuje i na ceny za pouzivani
pFipadnych dal$ich sluZeb, zfizenych k predmétné tele-
fonni stanici nebo pronajatému okruhu (napf. za pouzivani
doplhkovych sluZeb atp.). Pfi vypoctu pomérné ceny se
uvazuje vzdy 30 kalendainich dnii v kazdém mésici, pokud
neni ve smiluvnich podminkéch jednotlivych druhtl sluZzeb
stanoveno jinak. Celkovy poéet dnli pferudeni provozu
se pocita ode dne, kdy acastnik oznamil poskytovateli
zavadu nebo se poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuZzit jen Castecné, nebo ji
nebylo mozno vyuzit viibec pro zédvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele, za kte-
rou G€astnik popf. jiny uZivatel neodpovida, poskyto-
vatel zajisti odstranéni zavady a snizi pfimérené cenu
za nekvalitné poskytnutou sluzbu nebo po dohodé s acast-
nikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem,
je-li to mozné. Pfedpokladem je, Ze t€astnik, pfipadné
jiny uZivatel sluzby, bez zbytec¢ného odkladu uvédomi
poskytovatele o vzniku zavady a poskytne nezbytnou
soudinnost pfi odstranovani zéavady. Vyjimkou jsou pripa-
dy, kdy dojde k uzavieni zvlastni dohody o vyssi Grovni
kvality poskytovanych sluzeb (tzv. SLA - Service Level
Agreement). V téchto pFipadech jsou poedminky pro snizeni
ceny upraveny v takové SLA dohodé.

10. Odklad platby

Uplatnéni reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost
uhradit ve |h{ité splatnosti uvedené na faktufe za ve-
Ffejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
i sporné vyUctovani cen ve vysi platné v dobé poskytnuti
sluzeb, pokud nebyl poskytovatelem na Zadost G€ast-
nika povolen odklad platby. V souvislosti s uplatnénim
reklamace miZe byt poskytovatelem povolen éastni-
kovi odklad platby, a to az do doby vyfizeni reklamace.
Zéadost o povoleni odkladu platby Ize uplatnit u poskyto-
vatele pouze pfi soufasném uplatnéni reklamace. Zadost
musi byt doddna do kontaktniho mista poskytovatele
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osobné&, emailem nebo telefonicky, a to nejpozdéji ve Ihite
stanovené pro uplatnéni reklamace (pfripadné spolecné
s reklamaci). Pfi uplatnéni zZadosti bude zadatel o povo-
leni odkladu platby informovén pisemné ve lhité do 10
kalendafnich dnll ode dne dodéni #adosti. Zmeskdni Ihiity
pro podani Zadosti o povoleni platby nelze prominout,

Odklad platby mize byt odepfen zejména G€astnikovi
(nebo osobé jim zmocnéné),

- kterému za poslednich 12 mésicl byla 2x zamitnuta
reklamace, aniz byla podéna u €TU namitka proti
vyFizeni reklamace poskytovatelem,

- kterému byla za poslednich 12 mésicll 2x zamitnuty
namitky proti vyfizeni reklamace pravomocnym roz-
hodnutim €T0 nebo soudu,

- ktery bezdlvodné nezaplatil ceny ve vy&i a Ihité
splatnosti uvedené na vyuctovani za sluzby.

Nebyla-Ii uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovo-
luje. V pfipadech hodnych zvlastniho zretele Ize na zadost
Gcastnika stanovit ndhradni zplisob zaplaceni vzniklé
pohledavky (napf. dohodnutim splatkového kalendare).
U&astnik nema pravni narok na povoleni odkladu platby,
vyima pFipadu, kdy €TU v odlivodnénych pifpadech
na zadost aéastnika, popfipadé uzivatele rozhodne,
ze podani reklamace ma odkladny Ucinek.

11. Namitky proti vyrizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vylctovanou cenu
za poskytnuté sluZby a innosti, je i€astnik (osoba jim
zmocnéna), pfipadné jiny uzivatel, opravnén uplatnit
u €10 ndmitky proti vyfizeni reklamace. Namitky je nutno
uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1
mésice ode dne dorueni ozndmeni o vyfizeni reklamace.
Namitka bude CTU projednéna v souladu s obecné zévaz-
nymi pravnimi predpisy CR. Zmegkani stanovené Ihity
pro uplatnéni namitky nelze prominout. Podani namitky
nema odkladny U&inek na povinnost uhradit ve [hité
splatnosti uvedené v oznameni o vyrizeni reklamace nebo
na vyuctovani za sluzby, a to ve vysi platné v dobé jejich
poskytnuti.

12. Zavérecna ustanoveni

Reklamacni Fad je zvefejnén na www strankach posky-
tovatele www.gtsnovera.cz. Na pozadani je k nahléd-
nuti na kontaktnim misté nebo pobockach poskyto-
vatele.

Reklamacéni Fad nabyva platnosti a Géinnosti 1. ledna
2009.
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PFredmét VSeobecnych podminek

VEeobecné podminky poskytovéni verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci spole¢nosti GTS NOVERA a.s. (,VSe-
obecné podminky") upravuji poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci spolec¢nosti GTS NOVERA a.s.
GTS NOVERA a.s. je opravnéna poskytovat vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci v souladu s osv&d&enim &. 447
vydanym Ceskym telekomunikaénim GFadem.

VSeobecné podminky jsou nedilnou souasti Smiouvy o po-
skytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
uzavirané mezi poskytovatelem a ucastnikem.

Definice pojmu

Definice pojmi pro GZely VEeobecnych podminek a dalsich
navazujicich dokumentfl (v textu zvyraznény):
~Autorizovany partner" je fyzickd nebo pravnickd osoba, se
kterou mé poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani
pii prodeji nebo zprostfedkovani prodeje sluZeb.

Cenik sluZeb" nebo téZ ,cenovy program®, je dokument posky~
tovatele, ve kterém jsou k pFislusnym sluzbam uvedeny ceny
a podminky pro stanoveni cen sluzeb a pfipadné i ceny se
sluzbami spojenych jinych pinéni poskytovatele, podminky
pro jejich vyigtovdni a placeni, popf. jiné podminky tykajici se
ziizovan( a poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektro-
nickych komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych
smluvnich dokumentech uveden pojem Cenik sluZeb, tak se tim
pro Gcely uréeni vyse cen a jejich Uctovéni a placeni za zfizené
a poskytnuté verejné dostupné telefonni sluzby, popf. pro
uréeni jinych podminek tykajicich se zfizovani a poskytovani
verejné dostupnych telefonnich sluZeb, rozumi Cenik p¥islus-
né veiejné dostupné telefonni sluzby a cenovy program
sjednany mezi poskytovatelem a G¢astnikem u pFistu$né
vefFejné dostupné telefonni siuzby.

Kontaktni centrum" je specializované pracovisté poskytova-
tele, které piijimé objednavky sluZeb, poskytuje Géastnikovi
technickou podporu a pfijima jeho stiznosti na poskytovani
sluzeb.

.Kontaktni osoba" je osoba urcena smluvni stranou. Tato osoba
zajigfuje pFenos informaci, tykajicich se plnéni smlouvy, mezi
obéma smluvnimi stranami a je oprédvnéna podepsat ,PFeddvaci
protokol sluzby" a zdvazné jednat ve vécech kvality a rozsahu
poskytovani sluZby. Opravnény zastupce smluvni strany miize
pisemné& urtit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim
naleZi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontak-
tovany. Pokud to smluvnf strana neurci, jsou za kontaktni osoby
pokladany druhou smluvni stranou osoby podle zékona (§ 15
zékona 513/1991 Sb. v platném znéni). Kontaktni osobou
poskytovatele je vidy také jednajici operator kontaktniho
centra ve sluzbé.

.Lokalita (€astnika" je prostor G€astnikem ve smlouvé urleny
pro instalaci elektronického komunikacniho zatizeni poskytova-
tele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti ve Specifikaci
sluzby pFislusné sluzby.

,Opravnény zastupce" je osoba opravnénd jednat za smluvni
stranu a podepsat smlouvu a Specifikace sluZzby. Pokud nejde
0 osobu opravné&nou zastupovat smluvni stranu podle zdkona,
musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym
tinnostem platnou pinou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna
za uéastnika, se prokaZe touto plnou moci na zadost posky-
tovatele.

~Poskytovatel" je spoletnost GTS NOVERA a.s., kterd je oprav-
néna v souladu s osvédenim uvedenym v bodu 1.1 zajisfovat
sité elektronickych komunikaci a poskytovat vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

.PFidavné sluzby" jsou vefrejné dostupné sluZby elektro-
nickych komunikaci, poskytované v souladu s osv&déenim
uvedenym v bodu 1.1 téchto VSeobecnych podminek.
~Reklamaéni Fad" je Reklamatni idd poskytovani vefejné dostup-
né stuzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup pfi
uplatfiovéni prév a povinnosti, vyplyvajicich ze smiouvy.
Sluzba" je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci
poskytovana poskytovatelem na zékladé smlouvy a piisluiné
Specifikace sluzby sjednané mezi poskytovatelem a Gcastni-
kem. Soutdst sluzby méZe byt i ve smlouvé &i ve specifikaci
sluzby dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo
dodani zboZi podle zdkona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
v platném znéni.

~Smlouva" je pfistuinad Smlouva o poskytovéni vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikacf, uzavfend mezi poskytova-
telem a GEastnikem, nebo téZ akceptovand Objednévka vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
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~Specifikace sluzby" je smluvni dokument, ktery je p¥ilohou
smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické nélezi-
tosti poskytovani piisluéné sluzby, ceny prfislusné stuzby a dalsi
stanovené Udaje. U vybranych sluZeb jsou takové ndleZitosti
a Udaje uvedeny pimo v uzaviené smlouvé. V téchto p¥padech
je pojem Specifikace sluzby uzZivany v téchto Véeobecnych
podminkach a v dalSich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
téchto Véeobecnych podminek shodny s terminem smlouva.
,Verejna komunikaéni sit" znamena sit dle definice zdkona
€. 127/2005 Sb., kterd slouZf zcela nebo pfevazné k poskytovani
vetejné dostupnych stuzeb elektronickych komunikaci, prostied-
nictvim této sité je poskytovéana sluzba.

,U€astnik" je kazdy, kdo spinil podminky stanovené ptisiusnymi
pravnimi pfedpisy a témito Véeobecnymi podminkami a ktery
ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

~UZivatel" je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vyuzivd nebo
7ad4 veFejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci.
~Koncovy uZivatel" je uZivatel, ktery nezajisfuje vefejné
komunikacéni sité nebo verejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci.

,Vefejné dostupna telefonni sluzba" je vefejné dostupna
sluZba elektronickych komunikaci doddvand poskytovate-
lem na zakladé smlouvy a umoZiiujici uskute&iiovani narodnich
a mezinarodnich volani a pFistup k &istim tisfiového volani pro-
stfednictvim jednoho nebo vice &isel ¢islovaciho plénu; tato
sluzba miZe podie potFeby zahrnovat poskytovani jedné nebo
vice sluzeb uvedenych v zékonu &. 127/2005 Sb.

~Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci* je
sluzba elektronickych kemunikaci, z jejihoZ? vyuZivani neni
nikdo pfedem vyloucen.

»SluZba elektronickych komunikaci" je sluzba obvykle posky-
tovana za Uplatu, kterd spotiva zcela nebo pievazné v pienosu
signalfl po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikat-
nich sluzeb, s vyjimkou stuzeb, které nabizeji obsah prostfednic-
tvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykondvaji
redakeni dohled nad obsahem piendsenych sitémi a poskytova-
nych sluZzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informa¢ni spoleCnosti, které nespodivaji zcela nebo pfevazné
v ptenosu signald po sitich elektronickych komunikaci.
~V$eobecné podminky" jsou tyto V3eobecné podminky posky-
tovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, vydané
poskytovatelem v souladu se zékonem €. 127/2005 Sb. a zako-
nem €. 513/1991 Sb. v platném zné&ni.

Platnost a a¢innost smlouvy

Smlouva mii¥e byt uzaviena pisemng, elektronicky G&astniko-
vym vypinénim a potvrzenim webového formulédfe poskytovatele
a potvrzenim takové elektronické objednavky poskytovatelem
nebo Ustné pfi telefonickém rozhovoru G€astnika s operdtorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdtorem nebo spe-
cialistou Useku péle o zdkazniky poskytovatele, s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
s operdtorem kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu
vyslovné (smluvng) poskytovatelem opravnéna. Zplsob (formu)
uzavteni konkrétni smlouvy urtuje vzdy poskytovatel.
Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem
podpisu opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného
zastupce Gcastnika, dnem potvrzeni webového formuléfe po-
skytovatele ucastnikem nebo dnem telefonického uzavfeni
smlouvy, Smiouva nabyva U¢innosti dnem zfizeni prvni sluzby
dle pfislusné smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.
Specifikace sluzby nabyvd G¢innosti dnem zfizeni pFislugné
sluzby, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

V pfipadech, kdy G€astnik z jakéhokoli dlvodu zdmérné zmaii
nabyti (¢innosti smlouvy a/nebo Specifikace sluzby, zejména
tim, Ze z jakéhokoli dfivodu na jeho stran& zadmérn& neumozni
poskytovateli zFidit pFisludnou sluZbu nebo provést zménu
sluzby, tak v souladu s § 36 odst. 3 Obfanského zdkoniku je
smlouva a/nebo Specifikace sluZby (¢inna jako, kdyby G€innost
smlouvy a/nebo Specifikace sluZby nebyla podminéna touto
odkladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim zmény
pfislusné sluzby.

Prava a zavazky poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

poZadovat po G€astnikovi dolozeni tidajll nezbytnych pro uza-
vieni smlouvy;

jednostranné ménit Vieobecné podminky, Reklamaéni rad,
Provozni podminky poskytovéni vefejn& dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci, Popis sluzby a cenik sluzeb;
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omezit poskytovéni sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych
dlvodl uvedenych dale;

zménit ¢islo Geastnické stanice z naléhavych technickych diivodl
i bez souhlasu i€astnika, pokud Jjeto nutné k fadnému posky-
tovani sluzby, pfitemzZ na tuto zménu bude Géastnik pfedem
upozornén; techmckym dlivodem je rozhodnuti p¥isluného
sprévniho orgdnu o zména Lisla nebo islovaciho pldnu v souladu
se zakonem &, 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném
prévnim predpisu;

nepfijmout zménu smlouvy poZadovanou i€astnikem, pokud
provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo se Gastnik
takovou zménou snazi obejit nékterd ustanoveni smlouvy, zejmé-
na pokud by pozadovand zména obchdzela smysl| ustanoven{
bodu 16.2.3 t&chto VEeobecnych podminek tykajiciho se vya¢-
tovani jednordzového storna v pfipadé nedodrzeni minimalni
doby uzivani sluzby ze strany Géastnika;

nezridit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluZby poZadovanou
éastnikem v pFipadech, kdy Gé€astnik imysiné uved| nesprav-
né osobni nebo identifikatni Gdaje nebo soustavné opozdéné
plati/platil nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu
za sluZby (soustavné opozdéné placeni nebo soustavné neplacen(
viz bod 16.4.5) nebo opakované porusuje/porusoval smiuvni
podminky.

Poskytovatel se zavazuje:

zFidit nebo zménit Géastnikovi sluzbu za podminek a v terminech
stanovenych smlouvou a nepretrZité tuto sluZbu poskytovat
za podminek a v cenach stanovenych smlouvou, s vyjimkou
piipadl déle uvedenych;

umozZnit Géastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobec-
nych podminek, s Reklamaénim Fadem, Provoznimi pod-
minkami poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, Popisem sluzby a Cenikem sluzeb;

informovat Géastnika o podstatnych zménéch smiluvnich podmi-
nek, zejména o zménach podminek stanovenych ve Véeobecnych
podminkach, Reklamaénim Fadu, Provoznich podminkach
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
Popisu sluZby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku
pridavnych sluzeb, a to elektronickou formou (e-mailem nebo zve-
fejnénim na www strénkdch poskytovatele www.gtsnovera.cz),
popt. i jinou formou, napf. vyrozuménim prostiednictvim informa-
ce na vyGctovani sluZeb, jinym adresnym pisemnym vyrozumé-
nim, vyrozuménim utinénym prostfednictvim hlasové zpravy
nebo zvefejnénim takové informace na viech kontaktnich mistech
poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti;

pokud podstatné zmény smluvnich podminek predstavuiji pro
aéastnika zhorieni podminek, je poskytovatel povinen odpo-
vidajicim zplisobem informovat o nich G€astnika nejméné jeden
(1) mésic pFed nabytim jejich G¢innosti a soucasné téz o pravu
aéastnika vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez
sankce dle 16.2.1 Vieobecnych podminek v piipadé, Ze Ocast-
nik nebude zmény smiuvnich podminek akceptovat. Za odpovi-
dajici zpGsoby ozndmeni zmé&n smiuvnich podminek dle tohoto
bodu se povazujf zplisoby uvedené v pfedchozim bodu 4.2.3
VSeobecnych podminek. Obé smluvni strany souhlasi, Ze ve§-
keré zménéné dokumenty, kdy zmény sice vedou ke zhoréenl’
smiuvnich podminek a€astnika, ale G¢astnik nevyuzije svého
préva vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce
dle 16.2.1 VSeobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem
v nich uvedenym, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi
akceptaci ze strany Géastnika;

v pFipadech zmé&n smluvnich podminek, které nezhorsuji smluvni
podminky G€astnika, je poskytovatel povinen informovat
a¢astnika elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim
na www strankach poskytovatele www.gtsnovera.cz), popf.
zplsoby uvedenymi v bodu 4.2.3 V$eobecnych podminek,
0 zméndch nejméné sedm (7) dni pfed d¢&innosti jejich zmén.
Obé smluvni strany souhlasi, ze veskeré zméné&né dokumenty,
kdy zmé&ny nevedou ke zhorgeni smluvnich podminek G€astnika,
nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu na
jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany ucastnika.

realizovat pfijatou zménu smiouvy, pozadovanou Gcastnikem,
oboustranné potvrzenou na prls[usnem dodatku smlouvy nebo
ve Specmkacn sluZby ve sjednané Ihiitg;

udrZovat své elektronické komunikaéni zafizeni a telekomunikatni
infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu,
aby byla sluZba poskytovana v souladu s podminkami a parame-
try uvedenymi ve smiouvé a v piislusnych pravnich pfedpisech;
odstrafiovat poruchy nebo zévady vznikié na svém elektronickém
komunika&nim zafizeni a své vefejné komunikaéni siti v sou-
ladu s bodem 8. Poskytovatel neodpovidéa za poruchy nebo

zévady vzniklé mimo jeho elektronické komunikaéni zafizeni

a jeho verejnou komunikaéni sit;

informovat G€astnika o vegkerych omezenich, pferudenich, zmé-
nach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou
poskytovateli v dostatetném predstihu znamy;

informovat Géastnika o zm&né Gfastnického ¢isla dle 4.1.4 co
nejdrive, avak nejpozdéji dva (2) mésice pred provedenim této
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zmény, pokud neni v rozhodnuti pfislusného spravniho orgéanu
stanoveno jinak, nebo pokud pravni predpis nestanovi jinak.

Prava a zavazky uéastnika

Ocastnik je opravnén:

uzivat sluZbu v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi
predpisy;

pozédat o zménu smlouvy;

obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na kontaktni
centrum nebo na autorizované partnery;

uplatﬁovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluZby a Gftované
cené.

Ugastnik se zavazuje:

uzivat sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu s pFslugnymi
prévnimi pfedpisy, pfisiusnou smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami, Provoznimi podml’nkami poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Popisem sluzby
a pisemnymi ndvody a pokyny poskytovatele;

fadné a vtas platit za poskytnuté sluzby dle pfislusné smlouvy
nebo platného ceniku sluzby v dobé poskytnuti sluiby
uzivat sluzbu pouze prostrednlctVlm koncovych zati{zeni schva-
lenych pro provoz v Ceské republice;

neuzivat sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni k verejné
komunikaéni siti, zejména neuskutecfiovat ¢innosti uvedené
dale v bodé 16.4.2;

neprovadét zadné Gpravy, v JeJiChZ dlsledku by nebylo mo#no
zajistit bezpe€nost provozu vere]ne komunikacni sité;

uZivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany vefejné komuni~
kaéni sité, pokud je to ve prospéch G&astnika nebo verejné
komunikaéni sité;

neprodlené ohldsit poskytovateli vSechny sobé zndmé skutet-
nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovéni sluZby,
zejména poruchy verejné komunikaéni sité a zavady v po-
skytovani sluZby; v piipadé, Ze je koncové zafizeni i€astnika
pfipojeno prostfednictvim vefejné komunikaéni sité jiného
provozovatele, pak také zménu typu, zruSeni nebo preloZeni
telefonni linky, zménu nebo zruseni telefonniho &isla, zménu
referentniho ¢isla nebo zrusenf piistupu ke sluzbém poskyto-
vatele;

oznamovat pisemné nebo (stné u operdtora kontaktniho centra
poskytovatele, u operatora nebo specialisty Useku péce o zakaz-
niky poskytovatele, po celou dobu U¢innosti smlouvy zménu
svych identifikaénich Udajil; a€astnik, je-li pravnickou osobou
nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo
v jiné zakonem upravené evidenci, je povinen oznédmit posky-
tovateli zménu obchodni ﬁrmy, popf. Jmena a prlJmenl zménu
sidla nebo mista podnikani, zménu IC, zménu prévni formy, pii-
pady pfemény spoleénosti dle zdkona ¢. 513/1991 Sb. v platném
znéni, ptipady uvedené v bodu 16.11 téchto VSeobecnych
podminek a zmé&nu fakturacni adresy; G€astnik, ktery je fyzic-
kou osobou, je povinen oznémit poskytovateli zménu jména
a pfijmeni, zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu) i fakturaénf
adresy. Zmény je aéastnik povinen oznamit poskytovateli
do sedmi (7) pracovnich dnit ode dne uskutegnéni takové zmény;
i v pfipadé Gstniho ozndmeni zmén neni iéastnik zbaven povin-
nosti tyto zmény poskytovateli doloZit pfislusnymi plsemnyml
dokumenty, a to nerozdejl do petl (5) pracovnich dn@ ode dne
Ustniho ozndmeni pfisludnych zmén; v piipadé nesplnéni povin-
nosti uvedené v tomto bodu ze strany G€astnika, nese (éastnik
odpovédnost za vzniklou Skodu.

nepfevadét viastni préva a povinnosti, vyplyvajici ze smiouvy,
na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu poskyto-
vatele;

umoznit ze zdvaznych diivodf osobdm, povéfenym poskytova-
telem, pfistup k Géastnickym linkam a elektronickym komunikac-
nim zafizenim instalovanym poskytovatelem (napf. odstranéni
poruchy nebo zévady, vyména elektronického komunikaéniho
zatizeni, nutna Udrzba atd.) a umoZnit jim pfistup do prostor,
pfedem ur&enych dle Specifikace sluzby, z divodl zfizeni,
zmény nebo ukonéeni poskytovani sluzby v souladu s Provoznimi
podminkami poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci;

pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takova elektronicka
komunikatni zafizeni, kterd maji platna technickd a bezpeénost-
ni osvédéeni, povinna pro provoz ve staté, kde je pfipojovéno;
ucastnik odpovfdé za stav svého elektronického komunika¢niho
zafizeni, které pr|po;u]e na zafizeni poskytovatele, vCetné nasta-
veni parametrd, pokud nebude dohodnuto Jmak

zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pripravé stavebnich
a instala¢nich Cinnosti pro instalaci, Upravu nebo demontéaz
technického zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou
sluzbou; takova souinnost spodivd predeviim v zajisténi pisem-
ného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvod{
v objektu, ve kterém se nachéazi lokalita (i€astnika (pfFipadné
v daldich objektech uvedenych ve smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti véech
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nezbytnych podkladd a dokladll ke zpracovéni projektové doku-
mentace a ziskani pi{slugnych povolent;

zajistit na svllj naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou
sluZbou. Tyto prostory a podminky, popsané v Provoznich pod-
minkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, musi po celou dobu poskytovani sluZby odpovidat
pozadavkiim poskytovateie a bez pisemného souhlasu posky-
tovatele nemohou byt ménény;

neménit bez osobni (&asti nebo pisemného souhlasu poskyto-
vatele nastaveni, zapojeni, umist&ni a prostorové usporadani
zafizeni poskytovatele v tokalité (i¢astnika proti stavu pfi zfizeni
pfislusné sluzby;

udinit veskerd mozna opatieni, zabrafiujici nepovolanym osobam
manipulovat s elektronickym komunikacnim zafizenim poskyto-
vatele, umist&nym v lokalité Géastnika, poskodit je nebo je
odcizit;

neposkytovat pfislusné sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni
aéastnik opravnén dle zédkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, a nema pisemny souhlas poskytovatele;

vrétit veskera zafizenf poskytnutd (castnikovi poskytovatelem
p¥i ukonéeni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisem-
nou Zzadost poskytovatele;

uhradit poskytovateli veskeré ndklady spojené se zffzenim nebo
zménou sluzby, které musel poskytovatel vynaloZit, protoZze
aéastnik nesplnil podminky stanovené pro ziizeni nebo zménu
stuZby dle Provoznich podminek poskytovéanf vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci; uhradit poskytovateli naklady
spojené se servisnim zdsahem (tzn. spojené s odstranénim zdvady
sluZby a/nebo poruchou komunikaéniho zafizeni nebo komu-
nikaéni sit&) nebo cenu za servisni zdsah, popf. jinou dohodnutou
cenu, pokud servisni zésah by! uskutetnén na zakladé pozadavku
aéastnika (ohlaseni poruchy nebo zavady, reklamace poskytovan{
sluzby apod.) a pokud se zjisti, Ze zdvada sluZby a/nebo porucha
komunikaéniho zafizeni nebo komunikaéni sité neni na strané
poskytovatele nebo, Ye zavada byla zplisobena Gastnikem
nebo treti osobou v pFipadech, kdy za ni Géastnik odpovida, nebo
%e zévada nebo porucha viibec nenastala.

zajistit a piedloZit poskytovateli pisemné prohldseni subjektu
pFifazené (tastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeteni
poskytovéni prislusnych sluzeb poskytovatele;

predI02|t poskytovateli na jeho Zadost dokumenty, potvrzujici
jeho divaryhodnost a solventnost;

uZivat ochrannych zndmek poskytovatele pouze s vysiovnym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uZivanim
sluZeb poskytovatele, zplisobem nesnizujicim jejich hodnotu
a v souladu se zavaznymi pravnimi pfedpisy;

nerusit po dobu trvéni smlouvy nebo sluzby (¢astnictvi, dle
kterého je Géastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem
vefejné dostupna telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posky-
tovani konkrétni sluzby poskytovatelem; neménit po dobu
trvani smlouvy nebo sluZby bez souhlasu poskytovatele
podminky G¢astnictvi, za kterych je ui€astnikovi poskytovéna
jinym poskytovatelem vefejné dostupna telefonni sluZba,
kterd je nezbytna pro poskytovam sluzby poskytovatelem
souhlas poskytovatele se zménou podminek G¢astnictvi miize
byt G€astnikovi poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokaza-
telné poskytovateli doloZeno, Ze sluZby poskytované posky-
tovatelem die smlouvy budou i po takové zméné podminek
(¢astnictvi moci byt nadéle poskytovény aéastnikovi posky-
tovatelem za stejnych dohodnutych parametrll (tzn. %e nedojde
ke zruseni stuzby nebo zméné parametrd sluzby);
poskytnout poskytovateli pii uzavieni smlouvy/Specifikace
sluZby (popf. pfed zfizenim sluZby) pravdivé Gdaje nezbytné
ke ztizenf a poskytovéni sluZby, opravnéné poZadované posky-
tovatelem, zejména viak Udaje tykajici se identifikace samotného
¢astnika a lokality (éastnika, ve které bude Q€astnik pFisius-
nou sluzbu uZivat;

uzivat konkrétni sluzbu vyhradné v pfislusné lokalité aéastnika,
stanovené v piislusné smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou
konkrétni sluZbu.

Rozsah a (izemni vymezeni poskytované sluzby

Rozsah poskytované sluzby vietné nezbytnych specifikaci
a parametri sluzby je uveden ve smlouvé, zejména ve Speci-
fikaci sluZby nebo Popisu sluzby. Jednotliva sluZba je zfizovéna
a poskytovana na zékladé& pFisluiné jednotlivé Specifikace
sluZby.

SluZba je poskytovéna na Uzemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zplisobu
jejich G&tovani a placen, jsou uvedeny v pFislusné smlouvé a/
nebo v Ceniku sluZeb uréeném ve smlouvé nebo ve Specifikaci
sluZzby. Ceny za poskytnutou vere]ne dostupnou telefonni
sluzbu a podrobnostl tykajici se Zpusobu jejich (¢tovani a pIacem
popf. jiné podminky tykajici se zfizeni s poskytovani verejné
dostupné telefonni sluzby, jsou stanoveny v prislusné smlouvé
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a/nebo v Ceniku pfislusné verejné dostupné telefonni sluzby
a zejména ve zvoleném cenovém programu vefejné dostupné
telefonni sluzby urteném ve smlouveé nebo Specifikaci sluZby.
Aktudini Ceniky sluZeb (cenové programy) jsou G€astnikovi
k dispozici v sidle poskytovatele nebo u autorizovanych
partneri. Poskytovatel miiZe poZadovat zaplaceni zalohy
na poskytovani sluzby & poskytnuti odpovidajiciho zajidténi
k vyrovndni existujicich pohiedavek za Géastnikem.
Poskytovatel vystavi i€astnikovi po skonceni jednoho (1)
mési¢niho zGEtovaciho obdobi zakladni vyuctovani, ve smyslu
opatieni obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu
&, O0P/3/07.2005-4, k Uhradé ¢astky za sluZby poskytnuté
v uvedeném zu&tovacim obdobi a vyUctovani dorudi acastnikovi
do patndcti (15) kalendaFnich dnli ode dne ukonteni zti¢tovaciho
obdobi. Takové vylctovani bude mit ndleZitosti dafiového a Gcet-
niho dokladu.

Splatnost vyaétovani je ttrnact (14) kalendafnich dnfi od data
vystaveni, pokud se poskytovatel a Géastnik nedohodli jinak.
Dohodne-li se iéastnik s poskytovatelem, Ze (hrady pFislugnych
vyQctovanych &astek za poskytnuté sluzby budou provadény
poskytovatelem prostfednictvim piimych plateb z (i¢tu Géast-
nika (tzv. inkasem z (¢tu), je Géastnik povinen predloZit posky-
tovateli potvrzeny souhlas s inkasem z G¢tu Gé€astnika ze strany
pfislusného penézniho Ustavu, jinak je takova dohoda neplatna
a G€astnik je povinen hradit pfisludné vyuctované ¢astky jinym
zplisobem. V pripadé, e inkaso z GEtu G€astnika nebude uskuted-
néno z dlivodl na stran& Géastnika (napf. nedostate&né pen&zn{
prostfedky na Gétu i€astnika, nedostacujici limit pro inkaso
pfislugné &astky, neexistence inkasniho prikazu vi&i pendznimu
listavu ze strany Géastnika, Spatné Gdaje tykajicl se inkasa z G¢tu
acastnika poskytnute poskytovateh atd.), je Géastnik povmen
uhradit vyuctované &astky jinym zpusobem do splatnosti pfi-
stugného vylttovani, jinak je v prodleni, Uhrada je provedena
dnem pipsani dluzné ¢astky na (cet poskytovatele. Neuhradi-li
aéastnik vyaétované ¢astky do data splatnosti pfislugného
vylittovéni, je G€astnik v prodleni s placenim vyuctovane ceny
za poskytnuté sluzby. (&astnik se zavazuje pfi Ghradé vyuéto-
vanych sluzeb bankovnim pirevodem uvadét vidy éislo faktury
- dafiového dokladu jako variabilni symbol.

Ucastnlk]e povmen uhradit vyuctovane Castky i tehdy, jestlize
doslo k uZivani sluzby jinymi uZivateli neZ Géastnikem. V pfipadé
neopravnéného uzivani sluzby jinymi uZivateli je G€astnik
povinen uhradit vylctované Castky, které jsou ultovany az do
doby, nez poskytovatel omezi aktivni uzivéni sluzby na zakladé
pisemného ozndmeni Géastnika o zneuzitl sluZzby. Poskyto-
vatel omezi aktivni uZivani sluzby co nejdfive, nejpozdé;jt véak
do dvaceti &tyf (24) hodin od doby pfevzeti tohoto oznameni.
Ué&astnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vyse Castek Gctova-
nych za provoz za poskytované sluzby jsou rozhodujici Gdaje
naméfené a vykdzané pfisiusnym zafizenim poskytovatele,
pokud poskytovatel nezjisti zdvadu ovliviiujici vykdzané ddaje.
Poskytovatel mé préavo vyméhat nezaplacené (hrady s tim,
ze dluzné Castky se zvysuiji 0 ndklady s timto vymahanim spojené.
Neuhradi-li G¢astnik vyuctované ceny do data splatnosti pfistus-
ného vyGctovani (faktury), je tento G&astnik v prodieni s pla-
cenim vyugtované ceny za poskytnuté sluzby nebo v prodleni
s placenim ostatnich penéznich zavazk{ dle smiouvy. Ocitne-i
se tcastnik v prodieni s placenim vyUctované ceny za poskytnute
sluzbv, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich pen&znich za-
vazk( dle smlouvy, je poskytovatel opravnén Gctovat mu Urok
z prodleni ve vy&i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodieni,
Urok z prodleni je G&astnik povinen zaplatit ve Ihit& splatnosti
vyUctovani, obsahujiciho takovy Grok z prodleni.

Prévo poskytovatele domdhat se ndhrady skody z titulu prodlenf
acastnika s platbou dluznych ¢astek nenf zaplacenim Groku
z prodlenf dotéeno.

Poskytovatel provadi vyictovani timto zplisobem:
jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti pFislugného plnéni
ucastnikem v prvnim néasledném vyuctovani;

pravidelné ceny za Uplné zU&tovaci obdobf jsou Utovany zpétné
k poslednimu dni zG&tovaciho obdobf;

ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou Uétovéany
zpétné k poslednimu dni zG¢tovaciho obdobi;

pravidelné ceny nebo minimaini ceny za provoz za nelplné
zU¢tovaci obdobi jsou vypotteny jako: cena za jeden den z(¢to-
vaciho obdobi ndsobena délkou nelipiného zictovaciho obdobf
v celych dnech, ve kterych byla sluZba G€astnikovi poskytnuta.
Cena za jeden den z(¢tovaciho obdobf je ¢&st pfislusné vyse
dohodnuté pravideiné ceny, popf. minimaéini ceny za provoz, kterd
se vypocte jako jedna lomeno skute¢nym poltem dni v daném
zl¢&tovacim obdobi.

Pravidelné ceny za poskytovéani vefejné dostupné telefonni
sluzby nebo pFidavnych sluZeb se zatinaji Gctovat dnem zfizeni
nebo provedeni zmény pfislusné sluZby. Ceny za provoz, resp.
minimaln{ ceny za provoz veiejné dostupné telefonni sluzby
nebo pFidavnych sluzeb, se zacinaji uttovat bezprostiedné
po zFizeni nebo provedeni zmény pFislusné sluZby. Pravidelné
ceny za poskytovani ostatnich verejné dostupnych sluZzeb
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elektronickych komunikaci se zacinaji uctovat dnem zfizeni
nebo provedeni zmé&ny piisiuéné sluZby. Pokud dojde k ukonéeni
poskytovani nékteré sluZby, pak se pravidelné ceny, ceny za pro-
voz, resp. minimalni ceny za provoz, pfestévaji dc¢tovat pocinaje
dnem nasledujicim po dni ukon¢eni poskytovani prislusné sluzby.

Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni,
koupé komunikaéniho zafizeni

Zjisti-li G€astnik poruchu vefejné komunikacni sité nebo vadu
sluZby, ohldsi tuto skuteCnost neprodlené na bezplatné lince
kontaktniho centra poskytovatele nebo posle pisemné ozna-
meni na kontaktni centrum poskytovatele (nahlaseni poruchy
nebo zavady).

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zévady vznikié
na své strané zpravidla do dvaceti &ty (24) hodin od nahidsent
takové poruchy nebo zdvady Géastnikem. Pokud se ohlasend
porucha nebo zdvada nenachdzi na strané poskytovatele, preda
poskytovatel informaci o této porude ¢i vadé provozovateli
veiejné komunikaéni sit&, ktery zajidtuje pfipojeni téastnika
ke komunikaéni siti.

Dalsi podminky tykajici se provozu sluZby a hldseni poruch
nebo zdvad jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkdch
poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci
a Reklama¢nim Fadu.

Neni-li vysiovné ve smlouvé, Popisu sluzby, Specifikaci sluzby,
kupni smlouvé & smlouvé o dilo, popf. v jiném smluvnim doku-
mentu, sjednano jinak, tak pro pfipad vyslovné sjednané koupé
komunikatniho zafizeni G€astnikem plati nasledujici: cena je
stanovena v pn’slusném ceniku sluiby, misto dodani je misto,
ve kterém ma byt zfizena, zménéna a poskytovana sluzba, ke
které je komunikaéni zafizeni dodavano, thita pro dodéni je
totoZna se lhditou pro zfizeni nebo zménu sluzby, ke které je
komunikatni zatizeni doddvéno, komunikaéni zaFizeni bude
ucastnikovi pfeddno na zékladé predavaciho protokolu, dodaciho
listu nebo na zdkladé jiného dokumentu, na kterém je aéastnik
povinen poskytovateli (popr. dodavateli nebo dopravci) potvr-
dit pfevzeti komunikacniho zafizeni, vlastnictvi komunika¢niho
zafizeni pfechdzi na a€astnika aZ Gplnym uhrazenim sjednané
ceny za pfislusné komunikaéni zafizeni poskytovateli, nebezpeti
gkody na komunikaénim zafizen( pfechézi na G€astnika oka-
mzikem jeho ptevzeti G€astnikem, zarucni doba a podminky
zaruéniho servisu jsou stanoveny v zaru€nim listu, reklamace
vadného komunikaéniho zafizeni se provadi na kontaktnim
centru poskytovatele, je-li soutdsti komunika¢niho zafizeni
i software, tak poskytovatel poskytuje G€astnikovi nevy-
hradni sublicenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat dodany
software v rozsahu dodanych licenénich podminek, které jsou
soucasti dodavky komunikatniho zafizeni, tato nevyhradni sub-
licence je a€astnikovi poskytnuta pro Gzemi Ceské republiky
a je ¢asové neomezena.

Kromé& prlpadu kdy se Jedna o vyslovné SJednanou koupi komu-
nika&niho zaf(zeni, miize byt komumkacm zatizeni Géastnikovi
dodéno jako soutast stuzby, nebo mu miiZe byt pronajato nebo
zaptijéeno ke sluzbg, pfitemz konkrétni podminky tykajici se
najmu & zaptjteni komunikaéniho zatizeni jsou vidy vysiovné
sjednany mezi Géastnikem a poskytovatelem ve smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném smluvnim dokumentu.

Reklamace a kompenzace

Uéastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vysi
U¢tované ceny. Reklamaci na vyuctovani ceny je 0iéastnik
opravnén uplatnit u poskytovatele bez zbytecného odkladu,
nejpozdéii do dvou (2) mésicl od dorugeni vadného vyl&tovani,
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Géastnik opravnén
uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&iji do dvou (2) mésicl

ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace musi mit pisem-

nou formu, jedna-li se o reklamaci nespravné vyuttované ceny.
Reklamaci ize podat téZ faxem nebo v elektronické podobé.
Podani reklamace na vysi vyctované ceny nema odkladny Géinek
a uéastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou siuzbu
nejpozdéji do dne splatnosti piislusného vyuctovam

Detailni informace o postupu podavani rekiamaci, zplisobu jejich
vyfFizovéni a dal$i souvisejici informace jsou uvedeny v Reklamac-
nim Fadu, ktery je zédvazny pro poskytovatele | Géastnika.
Poskytovatel pii poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci neodpovida za obsah pfenasenych
Zprav.

Omezeni poskytovanl sluzby

Poskytovate! je oprévnén na nezbytné nutnou dobu omeZIt nebo
pFerusit poskytovani sluzby z nasledu]|c1ch zévaznych diivodi:
provadéni adrzby nebo opravy verejné komunikaéni sité
v souladu s Provoznimi podminkami poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikacf;

stanovenych v pFislusnych pravnich predpisech (nap¥. § 99 zakona
¢. 127/2005 Sb. v platném znéni);

okolnosti vyluéujicich odpov&dnost ze zékona;

pisemného oznameni G¢astnika o zneuZiti sluzby dle 7.4,
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Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud
je ucastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté sluzby
a nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu pinéni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upo-
zornéni a ktery nesmi byt krat$i neZ 1 tyden. Jestlize d€astnik
soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluZby,
ma poskytovatel préavo vypovédét smlouvu dle 16.4.5.
Poskytovatel je oprdvnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud
a&astnik neplini jiné smluvni podminky neZ tykajici se Ghrady
cen za sluZby a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu
plnéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokazatelng
dodaném upozornéni. Jestlize ti€astnik nepIni smiuvni podminky
opakovan&, ma poskytovatel préavo vypovédét smlouvu dle
16.4.1.

Bezprostiedné poté, co pomlnou diivody omezeni nebo prerugent
sluzby dle pFedchozich bodl, poskytovatel provoz sluzby
obnovi.

Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluZzby ze strany
aéastnika neni dotten omezenim poskytovdni sluZeb podle
10.2 nebo 10.3.

Seznam Ucastnikill vefejné dostupné telefonni sluzby;
informace o Gc€astnickych Cislech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda poskytovateli
univerzalni sluzby identifikaéni Udaje véech u€astnikd sluzby
pro zajisténi informadni sluzby o telefonnich gislech G€astniki
a k vydanl jednotného telefonniho seznamu ve formé schvdlené
Ceskym telekomunika&nim Gradem. Tyto (idaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym aéastnik vyslowl souhlas.

Udaje zpracované podle 11.1 miZe poskytovatel pou¥ivat té>
pro Ucely informacni sluzby o telefonnich Eislech O€astniké
sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu G€astnika
sluzby.

Text oznaleni Uastnické stanice navrhne déastnik, aviak
poskytovatel je opréavnén upravit jej tak, aby neodporoval
pravnim pfedpistim a aby bylo vyhledavani G€astniki co nejvice
usnadnéno. S takto upravenym textem je poskytovatel povinen
Gcastnika seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefej-
fiujf inzertni Udaje ani reklama.

Poskytovatel ZaJ[StI na Zadost Géastnika opravu, vymaz nebo
nezverejnem Udajl dle 11.1 v Jednotnem telefonniho seznamu
pfi jeho nejbliz3i redakéni dpravé.

U&astnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora,
pFenositeInost cisla

U veFejné dostupne telefonni sluzby a p¥idavnych sluzeb
podminky zfizeni, prekladanf, premlstem, popiipadé premény
Utastnické stanice, vEetné dodaci Ihuty, a povinnosti vyplyvajla
z uzivani telefonniho &isla uréuje pfislusny provozovatel vefejné
komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni a€astnika
pripojeno, nebo poskytovatel v zévislosti na technickych
a provoznich podminkach ve vlastni vefejné komunikaéni siti
a v propojenych vefejnych komunikacnich sitich.

Uc&astnik méa pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu, vydéva-
ném dle zdkona ¢. 127/2005 Sb. Zavazky spojené s uverejiio-
vanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini piislugny
provozovatel vefejné komunikacéni sité€, ke které je koncové
zafizeni G€astnika pFipojeno.

Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 zédkona &. 127/2005 Sb.)
a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70 zakona &. 127/2005 Sb.)
zajistuje pfisludny provozovatel vefejné komunikaéni siteé,
ke které je koncové zafizeni uéastnika pFipojeno, v souladu
s platnymi pravnimi pFedpisy.

Podrobné podminky zajisténi vybéru poskytovatele sluZeb nebo
prenositelnosti telefonniho &isla, jsou-li zajisfovdny poskytovate-~
lem, jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Druhy telefonnich hovorii a blokovani &isel nebo &iselné
Fady na zakladé Zadosti i€astnika

Druhy telefonnich hovort nabizenych poskytovatelem jsou
uvedeny v aktudinim Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.
Na zakladé pisemné Zadosti Gi¢astnika kontaktnimu centru
zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla uréena
aastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovorl u
prislusné sluzby nezajistuje jiny poskytovate! vefejné dostupné
sluZby elektronickych komunikaci. Tato sluZba je (¢tovéna
dle aktudlniho Ceniku vefejng dostupné telefonni siuzby.

Ochrana osobnich dat o G€astnicich a diivérnost informaci
Poskytovatel shromazduje a vede aktudini evidenci G€astniki
a uZivateld sluzeb obsahujici osobni, identifikaéni, kontaktni
a provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat,
zpracovavat a uZivat uvedené Gdaje tykajici se Géastnikd v sou-
ladu s pravnlm réddem Ceské republiky, zejména vsak v souladu
se zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajll, zakonem
€. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, zdkonem
€. 480/2004 Sb. o né&kterych sluzbach informatni spoletnosti,
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zékonem €. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych Cislech,
v jejich platném znénf, a to za Ugelem Fadného pinéni smiouvy,
resp. za U¢elem zfizeni, poskytovani &i vydcttovani sluzby. S osob-
nimi, identifikatnimi, kontaktnimi a provoznimi udaji Géastnikf
maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci poskytovatele
a jiné subjekty, které zpracovévaji osobni (daje a/nebo pouivaii
identifika¢ni & provozni Gdaje na zéklad® smlouvy s posky-
tovatelem (napf. autorizovani partnefi, subjekty zajistujic
vylictovani sluZeb, vyFizovan! dotazll & reklamaci G&astnika
nebo uZivatelfi nebo zajidtujici ochranu z&jimf poskytovatele)
nebo na zdkladé pFisludného prévniho predpisu. Tyto jiné osoby
jsou pfi zpracovani jakychkoliv idajl o i&astnikovi zavazany
poskytovatelem k dodrZovani povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy i ptisludnych prévnich predpisti a mohou zpracovavat
a uZivat tyto (daje pouze v rozsahu nezbytném pro potfeby
ginnosti, které pro poskytovatele vykondvaji. Provozni ddaje,
kterymi jsou jakékoli Uidaje zpracovavané pro potfeby prenosu
zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji uétovéni,
jsou poskytovatelem shromazdovany, zpracovévany a uZivany
za Ucelem pFenosu zprévy prostfednictvim jeho sluZeb a/nebo
komunikaéni sité a za Gc¢elem vyUctovani ceny za poskytnutou
sluzbu. Provozni idaje je poskytovatel oprévn&n zpracovdvat
a uZivat do konce doby, b&hem niz miZe byt vyatovani piisiug-
né sluzby pravné napadeno nebo Ghrada vymahana., Poskyto-
vatel je oprévnén predévat osobni, identifikaéni nebo provozni
ddaje jinym poskytovateldm siuZeb elektronickych komunikaci
&i provozovatel@im komunikaé&nich siti pro zajisténi propojeni
a pfistupu ke komunikacni siti a dale ke vzdjemnému vyuctovani
a identifikaci zneuZivani komunikatni sité a sluZeb elektronickych
komunikaci. Provozni, osobni, identifikatni & kontaktni ddaje je
poskytovatel rovn€Z povinen uchovévat a poskytovat pro potfeby
stétnich orgdnd v souladu s p¥isludnymi pravnimi predpisy.
Ucastnik vyslovné souhlasf s tim, Ze Poskytovatel je opravnan
shromazdovat, zpracovavat a uZivat (daje o GEastnikovi pro
obchodni ucely pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem G&ast-
nika, s tou vyjimkou, Ze poskytovatel je opravnén uvést
ucastnika ve svém referenénim listu. Uéastnik déle vyslovna
souhlasf s tim, Ze jeho osobn, identifikacni & kontaktnf Udaje jsou
poskytovatelem poskytnuty spoletnostem pHimo nebo nepfimo
poskytovatelem ovladanym nebo spole¢nostem, které jsou
pfimo nebo nep¥imo ovlddény touté? osobou jako poskytovatel
nebo spoletnostem, které pfimo nebo nep¥mo oviadail posky-
tovatele (déle jen ,holding"), autorizovanym partneriim, ¢
subjektlim, které pro poskytovatele zajidtuji &innosti uvedené
v 14,1, subjektdm zajigtujicim podporu marketingu, vyddvani
telefonnich seznami &i informaci o Géastnickych tislech, pokud
nenf ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak.
Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nas!.
zakona &, 513/1991 Sb. v platném znénf) a za informace dfivérné
(dle § 271 zékona €. 513/1991 Sb. v platném znéni) veskeré
individudini smluvni podminky sjednané mezi u€astnikem a po-
skytovatelem, vedkeré informace tykajici se pinéni smlouvy,
jakoZ i ve3keré (daje o druhé stranég, které vyplyvaji z uzavirené
smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi.
Tyto informace nesdé@li tfeti osobé (s vyjimkou holdingu) bez
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany a G&innym zptsobem
zajisti, aby nedosio k jejich zneuZiti. Zavazek mienlivosti plati
jesté tFi (3) roky po zaniku smlouvy.
Za poruseni povinnosti mienlivosti stanovené v predchozim bodu
14.3 se nepovaZuje takové sdéleni tfeti osobg, které ma proka-
zatelné alespoii jednu z t&chto viastnosti:
- Udaj je vefejn& zndmy nebo vefejng dostupny jests pred
sdélenim tfeti strang;
- Udaj je nutno sd&lit tFeti strané ze zédkonnych divodi;
- 0daj je nutno sdélit tietf strang z dfivodil ochrany oprévnénych
. z3im{ poskytovatele.
UZastnik vyslovné souhlasi s tim, e poskytovatel, holding a/
nebo a jiné asoby, které ziskajf & zpracovavaji osobni ¢i kontaktni
Udaje u€astnika na zakladé smiouvy s poskytovatelem, jsou
za podminek stanovenych zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich Gdajl, v platném znénfi a timto &ldnkem opravnéni
zpracovavat osobni ¢ kontaktni (daje O&astnika za G&elem
vyuZzivani takovych osobnich & kontaktnich ddajl pti své pod-
nikatelské Cinnosti, a to po dobu od udéleni tohoto souhlasu
do uplynuti tff (3) let od ukonéeni smlouvy. (&astnik je kdykoliv
opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym oznémenim na adresu
poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochdzi ke zpracovani
osebnich tdajd na zakladé povinnosti stanovené zviastnimi prav-
nimi pfedpisy). U&astnik prohladuje a potvrzuje, ¥e byl pred
udélenim pFedmétného souhlasu pouden o veskerych pravech
vyplyvajicich pro n&j z vy3e uvedeného zakona.
ﬁéastnik/uiivatel, vyslovné souhlasi s tim, ze jeho telefonni
hovor s operdtorem kontaktniho centra, s operatorem nebo
specialistou Useku péce o zdkaznlky poskytovatele nebo s ob-
chodnim reprezentantem SOHO a SME oddgleni poskytovatele
nebo s pfisiunym operatorem kontaktniho centra externi firmy,
mi%e byt poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to
vyhradné za Gcelem vnitfni kontroly poskytovanych sluZeb,
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zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych z&iml posky-
tovatele a déle G€astnik/uZivatel souhlasf s tim, e pifslugny
zdznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zélohovan po dobu
nezbytné nutnou.

Soucasti sluzeb je i obtasné zasilani informacnich e-mailll o dal-
Sich nabidkéch ze strany poskytovatele na adresu Géastnika
nebo jeho kontaktni osoby. Tyto informadni e-maily mohou mit
charakter obchodniho sdéleni podie z. & 480/2004 Sb., zakon
0 nékterych sluzbdch informaéni spole¢nosti v platném znéni.
Ucastnik ma v souladu se zakonem pravo kdykoliv dal&i zasflani
obchodnich sdé&leni odmitnout. Obchodnim sdélenim nejsou
informace technické, provozni a informace tykajici se smlouvy,
veetné jejich priloh.

Zména smiouvy

Smlouvu Ize ménit pouze t&mito zplisoby:

pfidanim nové pfilohy Specifikace sluzby, podepsané oprav-
né&nymi zastupci obou smiuvnich stran;

nahrazenim Specifikace sluZby novou Specifikaci sluzby
(zménové Specifikace sluZby), podepsanou opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, nebo té% elektronickou formou
v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkdch poskytovdni
vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci:
pisemnymi &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran nebo té% dodatky elektronickou
formou pfipadech uvedenych v Provoznich podminkéch posky-
tovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikac;
nabytim Geinnosti novych VSeobecnych podminek, Provoznich
podminek poskytovani vefejn& dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, Popisem sluzby, pfisluiného Ceniku vetejné dostupné
telefonni sluzby nebo pfisludnych Cenikd pfidavnych siuzeb,
Reklamaéniho Fadu;

dstné pfi telefonickém rozhovoru Géastnika s operdtorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operétorem nebo specia-
listou Useku péte o zdkaznika poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddélenf poskytovatele nebo s ope-
ratorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je k tomu vyslov-
né (smluvné) poskytovatelem oprévnéna, a to v pipadech,
kdy se poskytovatel vzdd, dle viastniho uvézeni, pofadavku
pisemné formy zmén smiuvniho podminek tykajicich se jednotlivych
druh{ slueb a GEastnik s dstni formou zmén smiuvnich podminek
vyslovné souhlasi.

Trvani a zanik smlouvy
Smlouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavird na dobu neur-
citou, neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby
sjedndno, Ze jsou uzavFeny na dobu uritou (sjednand minimaln
doba uZivani sluZby neznamend dobu urtitou). Minimalni doba
uZivéni vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych
sluZeb je uvedena v pFisiusném Ceniku vefejné dostupné tele-
fonni sluzby nebo Ceniku ptidavnych sluzeb, neni-li v prislugné
Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno
jinak. MinimdIni doba uZivan{ ostatnich vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésictl,
neni-li v pfisluném Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, smlouvé
nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené mini-
maéini doby uZivani vefejn& dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se potitaji ode dne zFzenf sluzby, popF. ode dne
provedenf zmény sluZby die zmé&nové Specifikace sluzby.

Uéastnik mize pisemné& vypovédét smiouvu nebo jednotlivou

sluzbu:

do sedmi (7) dni od ozndmeni zmén Véeobecnych podminek,

Reklamacniho Fadu, Provoznich podminek poskytovani verejné

dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Popisu sluzby, Ceniku

vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Cenik{i pifdavnych sluZeb,

JestliZe poskytovatel t&mito zm&nami podstatnym zplisobem

zhor3il smluvn{ podminky pro Géastnika; smlouva nebo jed-

notlivé sluzba je v takovém pfipadé ukonZena dnem pozbyti
platnosti pivodniho dokumentu platného pro smluvni vztah mezi
poskytovatelem a Géastnikem, kterého se pfislugnd zména

v neprospéch Gastnika tyka; v pripadé, #e Gi€astnik nedorud|

poskytovateli do 7 dnll od oznédmeni pfislugnych zmén Véeo-

becnych podminek, Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,

Popisu sluzby, Ceniku veFejn& dostupné telefonni sluzby nebo

Cenikil pHidavnych sluzeb vypovad v souladu s timto bodem,

povaZuje se toto za souhlas Géastnika s novym znénim uvede-

nych dokumentd a tato smlouva a pFslugné sluzby z(stavaji

v platnosti.

s okamZitou G&innosti, tj. dnem dorueni pisemné vypovédi

poskytovateli, pfi podstatném porugeni smluvnich zdvazki

poskytovatelem v nésledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni
ze strany G€astnika, neziidil poZadovanou slufbu do 10
(deseti) kalend&Fnich dnd po uplynuti thiity uvedené pro zfizeni
dané sluzby ve smilouvé, Ceniku sluzby, Popisu sluzby nebo
v piisludné Specifikaci sluzby;
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16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

16.4.3
16.4.4

16.4.5

b) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni
ze strany G€astnika, neproved! pisemné dohodnutou zménu
slufby do 10 (deseti) kalenddinich dnl po uplynuti Ihlity
uvedené pro provedeni zmény dané sluzby ve smlouvé,
Popisu sluZzby, Ceniku sluzby nebo v pfisluiné Specifikaci
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil Skodu na hmotném majetku
Gcastnika;

u smlouvy nebo Specmkace sluzby uzavirené na dobu neurtitou

také z jakéhokoli duvodu nebo i bez uvedeni diivodu (tzn. takto

nelze ukonéit smlouvu a/nebo Specifikaci sluzby uzavienou
na dobu uréitou, neni-li vyslovné smiuvnimi stranami ve smlouvé
nebo Specifikaci sluzby sjednano jinak); vypovédni Ihiita &ini
tfi (3) mésice a zacind b&zet prvnim dnem mésice bezprostifedné
nésledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli. Podd-li
acastnik V\]povéd’ dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni Ihita
skonti dtive, neZ je stanovend minimaini doba uZivani sluzby dle

16.1, ma poskytovatel pravo vyugtovat G€astnikovi za obdobi

mezi koncem vypovédni [hiity a uplynutim stanovené minimaini

doby uZivani sluzby jednorazovou ¢astku (storno) ve vysi uglych
plateb. Vy3e uslych plateb se stanovf jako:

a) 100 % souttu pravidelnych mési¢nich cen a minimalnich cen
za provoz u vefejné dostupné telefonni sluZby;

b) 100 % souttu pravidelnych mésicnich cen u ostatnich vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

Pokud je pravidelnd mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz

GEtovana v nulové vysi nebo nenf detovana vilbec, pouZije se pro

stanoven( vyse jednorézového storna dle tohoto bodu pravidelna

mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz stanoveny

Cenikem sluzby. Nelze-li vySi storna stanovit podle 24dného

z pfedchozich ustanoveni, plati, e poskytovatel je opravnén

acastnikovi vyultovat néklady, které mu s pfed€asnym ukon-

¢enim smlouvy ¢i sluzby vzniknou.

Vypovédi smlouvy neni dotena povinnost i€astnika uhradit

poskytovateli veskeré dluzné Céstky, ani oboustrannd odpo-

védnost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu nebo jednotiivou sluzbu

s okamZitou uéinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi

acastnikovi:

v ptipadé opakovaného a/nebo vézného neplnéni smluvnich

podminek ze strany Géastnika;

v pfipadé existence diivodného podezieni, Ye Géastnik zneuzivd

vefejnou komunikaéni sit nebo uZivad sluzbu v rozporu se

zdvaznymi préavnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
zejména néasledujicim zplsobem:

a) Oéastnik (mysing nebo z nedbalosti podporuje & umoziiuje

jakékoli nelegdlni &innosti, nebo se do nich zapojuje, vietnd

prenosu;

komunikace porusujici pradva na ochranu osobnosti, Siteni

pomluy, $ifeni po&itatovych virli, porugovani viastnickych

a autorskych préav;

¢) Géastnik naruiuje bezpelnost systému nebo sité ve snaze

ziskat neopravnény piistup;

acastnik neopravnéné vyuZiva data, systémy a sit&, nebo

neoprdvnéné zkousi, zkouma ¢ testuje zranitelnost systémi

nebo siti;

acastnik porusuje bezpe&nostni a ovéFfovaci procedury bez

vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

(€astnik zasahuje do squeb poskytovanych jinym uZiva-

teliim, hostitelskym systém{m nebo sitim (nap¥. formou

pret]zem nebo zahlceni daty (mallbombmg), svévolnych po-
kusl pretizit systém) a jinych zasahll s nekalym umyslem
aéastnik rozesild nevyZzadanou elektronickou postu a pfispiva
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny,
nebo jinak porusuje zasady obfanského souzitf;

Géastnik uskuteliiuje zlomysind nebo obté&Zujici voldni jinym

uzivateldim nebo G&astnikiim, tedy i uZivatelfim a (&ast-

nik&im jinych poskytovatelii vefejné dostupné telefonni
sluzby;

i) Géastnik uskutediiuje zlomyslna nebo obtéZujici volani na &isla
linek tisfiového volani;

v piipadé, Ze G€astnik nezatne uzivat jednotlivou sluZbu do 1
mésice ode dne zfizeni takové sluZby poskytovatelem;
v pripadé, Ze a€astnik nechal zrudit udastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele zménil podminky G&astnictvi vefejné dostupné
telefonnl sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovéni sluZby (to plati i pro pfipady, kdy ke zruienf nebo
zméné podminek G&astnictvi dojde z divod(l na strang jiného
poskytovatele prisludné vefejné dostupné telefonni sluzby, napf.
ukond&eni G€astnické smlouvy pro nepinéni smluvnich podminek
ze strany UCastnika).
v piipadé, 7e a€astnik soustavné opoZdéné platil/plati nebo
soustavné neplatil/neplati cenu za sluZzby, piitemz soustavnym
opozdénym placemm se pro Ucely tohoto ustanoveni rozum:
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vylctovani ceny po Ihité
splatnosti a soustavnym neplacenim se pro G&ely tohoto ustano-
ven( rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuétovani ceny
za sluzby.

b

R

d

=

€

~—

f

=

~—

9

h

=

16.4.6

16.5

16.6.1

16.6.2

16.6.3

16.6.4

16.7

16.8

GTSMNovera

V pripadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,
16.4.4 nebo 16.4.5 méa poskytovatel pravo G¢tovat Géastnikovi
a G€astnik je povinen uhradit poskytovateli jednordzovou
castku (storno), lehoi reZim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.
Poskytovatel muZe vypovédét smlouvu na dobu neuréitou
nebOJednotllvou sluzbu (Specifikaci squby) na dobu neurtitou
z Jakehokoh dlvodu, nebo 1 bez uvedeni divodu, s vypovedm
Ihitou v délce ti (3) mésicl, kterd zacind bézet prvnim dnem
mésice bezprostiedné nasleduycmo po doruceni vypovédi GEast-
nikovi (tzn. takto nelze ukontit smlouvu a Specifikaci sluzby
uzavienou na dobu urtitou, neni-li vyslovn& smluvnimi stranami
sjedndno jinak).
Poskytovatel je opréavnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby s okamZitou G&innasti, tj. dnem doruéeni pisemného
oznémencl' o odstoupeni G€astnikovi v pipadé:
Ze pfi pruzkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmé&ny)
sluiby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) sluzby
zjisti, Ze pfisludnou sluzbu nelze z¥idit nebo provést jeji zménu
z technickych diivodd;
Ze pti zfizenl sluZby, provadéni zmény sluZby nebo pti odstra-
fiovani poruch G€astnik neposkytuje dostate¢nou soudinnost
poskytovateli v souladu se smlouvou;
Ze se jedna o pfipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel
neni povinen zfidit nebo realizovat zménu sluzby poZadovanou
ucastnikem;
v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle
16.6.2 ma poskytovatel pravo G&tovat aéastnikovi jednordzovou
tastku (storno), jehoz rezim a vy$e jsou upraveny v 16.2.3.
Je-li G€astnik fyzickou osobou, ktera pfi uzavirdni a plnéni
smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirdna
autorizovanym partnerem nebo poskytovatelem mimo pro-
story obvyklé k jejich podnikdni, je Géastnik oprdvnén pisemné
odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluZby do ¢trndcti (14)
dni ode dne jejiho uzavieni bez ohledu na skutetnost, zda-li byla
sluzba zfizena nebo nikoliv, pfipadn& do jednoho (1) mésice
ode dne jejtho uzavfeni, pokud nebyla jesté sluzba zfizena. Pravo
na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle pfedchozi
véty Gc€astnikovi nenaleZi v pfipadg, kdy si Géastnik vyslovné
sjednal navitévu autorizovaného partnera nebo poskyto-
vatele za UCelem uzavieni smiouvy nebo jednotlive sluzby;
b) smlouva nebo jednotlivé stuZba uzavirana s pouzmm pro-
stfedkll komunikace na dalku, je uéastnik opravnen odstoupxt
od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do okamZiku zfizeni ptislugné
(prvni) sluzby.
Oznédmenf o odstoupem’ od smlouvy nebo jednotlivé squby
die tohoto bodu, pism. a). je fi€astnik povinen dorudit plsemne
ve Ihfitdch zde uvedenych na adresu poskytovatele; oznameni
o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto
bodu, pism. b), je Géastnik povinen uginit ve thitéch zde uvede-
nych na kontaktnim centru poskytovatele.
V pifpadé zajidténi preneseni telefonniho &isla Géastnika od po-
skytovatele (prenositelnost Cisla), v pfipadé zavedeni sluzby
ptedvolby jiného operatora, v pfipadé zavedeni sluzby WLR
u jiného operatora nebo v pfipadg, Ze Géastnik zrudi sluzbu
pfedvolby operatora a/nebo sluZbu WLR ve prospéch poskyto-
vatele, zrusi UCastnictvi nebo provede bez souhlasu poskyto-
vatele zménu podminek G&astnictvi vefejné dostupné telefonni
sluzby jiného poskytovatele, ktera je nezbytna pro poskytovam
sluzby poskytovatelem (to platl i pro pFipady, kdy ke zruSeni
nebo zméné Gastnictvi dojde z diivodd na strané ]lneho poskyto-
vatele prislusné verejné dostupné telefonni sluzby, napf. ukonéeni
UCastnické smiouvy pro nepln&ni smiuvnich podminek ze strany
Gcastnika), budou pfisiugné jednotlivé sluzby, které nemohou
byt Géastnikovi bez pfeneseného telefonniho &sla nebo dik
nastavené predvoibé operatora nebo sluzb& WLR nebo z divodil
zrudeni & zmény podminek G¢astnictvi déle poskytovany, ukon&eny
dnem, kdy je poskytovateli doruteno od pfejimajiciho poskytova-
tele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ozndmeni
o aktivaci pfeneseni pfislugného telefonniho isla u takového
poskytovatele nebo okamZikem zprovoznenl siuzby ptedvolby
operatora nebo sluZby WLR podle zdznaml poskytovatele
nebo dnem, kdy poskytovatel ZJIStI Ze neni schopen poskytovat
sluzby dle SJednanych parametru ve smlouve, resp. Specifikaci
sluzby, z dlvodi, #e dodlo ke zrueni GEastnictvi nebo bez
souhlasu poskytovatele ke zméné podminek U€astnictvi vefejné
dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele, kters je ne-
zbytnd pro poskytovani sluzby poskytovatelem, Ukonéeni
jednotlivé sluZby dle pfedchozi véty se povaZuje pro udely
smlouvy za ukonceni takové sluZby formou vypovédi ze strany
Gcastnika dle bodu 16.2.3. Poskytovate! je tedy opravnen
Gctovat G€astnikovi jednordzovou &astku (storne), jejiz rezim
a vySe jsou upraveny v 16.2.3, a pHpadné daldi sjednané smluvni
sankce stanovené pro pfipad ukonceni jednotlivé sluZby vypovédi
ze strany Gcastnika a s tim spo;ene nedodrzenl minimaini doby
uZivani sluzby. V ptipadg, Ze z diivadil zde uvedenych dojde
k ukonteni smlouvy a/nebo sluzby (Specifikace sluzby) uza-
vfené na dobu urgitou pFed uplynutim sjednané doby, a to bez
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ohledu na to, je-li nebo neni-li s;;ednana minimalini doba uzivani
sluzby, tak je poskytovatel opravnén vyuctovat G€astnikovi
a O&astnik je povinen uhradit jednordzovou téstku (storno),
jejiz reZim a vySe jsou upraveny v 16.2.3, a to za obdobf
od ukonteni smlouvy nebo sluZby do konce SJednane doby trvéni

‘smiouvy nebo sluzby (Spemﬁkace sluzby).

Smilouva nebo jednotlivé sluZba miZe byt ukonéena také doho-
dou smluvnich stran.

Smiouva bude ukontena okamzikem ukonteni poskytovani
poslednf jednotlivé sluzby.

Poskytovatel nebo Géastnik jsou opravnem odstoupit od smlou-
vy s okamzitou G&innosti, tj. dnem doruteni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smiuvni strang, pokud druhd smluvni strana
prestane byt subJektem plné zpusobllym k préavnim Gkonlim,
jeji oprévné&ni k podnikani vztahujici se k predmétu smlouvy
pozbude platnosti, nebo pokud druhd smiuvni strana vstoup1
do ||kV|dace, bylo u ni zahdjeno a probihd insolvenéni fizeni, byl
u ni zamitnut ndvrh na zahaJem insolvenéniho fizenf pro nedo-
statek majetku, byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce)
prodejem majetku, nebo doslo-Il k porudenf povinnosti ve smyslu
§ 122 odst. 2 insolvenénfho zakona v obdobl zakonem prohlé-
deného moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnen odstoupit
od smlouvy s okamZitou Gtinnosti v pfipadé, Ze na je na auéast-
nika uvalena nucend sprava.

PFi ukoncenti smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovedl, podanou
Giastnikem pred zfizenim sluZby nebo provedenim zmény sluz-
by, je G&astnik povmen nahradit poskytovateh vynalozene
vydaje, pripadajic/ na jiZ provedené préce a jejich p¥ipravu.
Uvedené v pfedchozi vété platl iv prlpade ukon&eni smlouvy
nebo Jednothve sluzby pfed ztizenim nebo provedenim zmény
slusby z dfivodl uvedenych v 16.8 nebo vypovédi smlouvy nebo
jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 16.4 nebo odstoupeni
poskytovatele dle 16.6.2, a to pred ziizenim nebo provedenim
zmény sluzby.

Pi ukon&eni smiouvy je G&astnik povinen vrétit poskytovateli
bez zbyteného prodleni v3e, co je vlastnictvim poskytovatele
Vedkeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze smiouvy vyrovnajl
smluvni strany nejpozd&ji do CtyFiceti péti (45) kalendaFnich dnd
po jejim ukonéeni.

Doru€ovani a naleZitosti vypovédi nebo ozndmenf o odstou-
peni od smiouvy nebo jednotlivé sluzby

Poskytovatel doru¢i plsemnostl na adresu Giéastnika, naposledy
oznamenou poskytovateh postou, osobné nebo jinym dohod-
nutym zplsobem. Za dorudenou se povaZuje také pisemnost
kterd byla uloZena v mistné pfisludné provozovné dr2|tele pos-
tovnf licence a nebyla Gastnikem vyzvednuta ve Ih(t& sedmi
(7) kalendétnich dnfl ode dneJeJIho uloZenti.

Dorucuje-li se pros’crednlctvnm vefejné komunikaéni sité, povazuje
se pisemnost za doru€enou okamZikem potvrzen! edeslani na
elektronickou adresu G&astnika (e-mail) nebo potvrzeni o bez-
poruchovém prenosu dat (fax)}.

Odepre li G&astnik pfsemnost pfijmout, je doruena dnem,
kdy jeji pFijeti bylo odepfeno.

Vypoved smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Ocastnika
musi byt utinéna plsemnou formou, musi byt podepsané i€ast-
nikem nebo opravnénym zastupcem acastnika a musi obsa-
hovat takové ddaje, aby z nf bylo zfejmé, kdo vypovéd' podava
a teho se vypovéd tyka (takovyml uda]l mohou byt zejména:

obchodni firma nebo jméno a pffjmeni GEastnika, sidlo nebo
trvalé bydllste (pobyt) Géastnika, 1€, rodné &'slo nebo datum
narozeni G&astnika, &islo ukoncované smlouvy nebo jednotlivé
sluZby), jinak je a takova vypov&d neplatnd. Uvedené v predchozi
vété platf i pro ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednot-
livé sluZby ze strany Gcastnika.

Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

Poskytovatel odpovrda pouze za $kodu vzniklou prokazatelne
tcéastnikovi zavin&nim poskytovatele, nejvyse vSak ve vy51
tfi sta tisfc korun feskych (300.000,- K&), s vyjimkou piipadd
vylutujfcich odpov&dnost podie zdkona.

PFislusnou ¢stku die pfedchoztho bodu 18.1 pouzije poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohledévek za G€astnikem. Pokud
takové. pohledévky neexistuji, nebo pokud k vyrovnéani urtené
nadhrady za Skodu uvedend Céstka nepostatuje, poskytne po-
skytovatel G&astnikovi bezplatne sluzbu ve vy3i piislusné
castky (eventudlné snizenou o vyl pohleddvek). Pouze v pifpadé,
¥e bude néhrada &kody poskytnuta po skonéenf platnosti smlouvy,
bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

V ptipadé neposkytnuti sluzby podle smilouvy je odpovednost
poskytovatele omezena na povmnost urychlene odstranit zdva-
dua prlmerene sniZit cenu, resp. vratit neopravnene uétované
a inkasované ¢astky (nebo rozdll mezi neopravnéné vytictovanou
cenou a skutecnou cenou za poskytnutou stuzbu). Poskytova-
tel tedy neni povinen uhrazovat Gcastnikiim, resp. uZivatelfim
sluzby, néhradu skody v disledku neposkytnuti sluZby nebo
vadného poskytnuti sluzby.
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GTSHENovera

Ugastnik odpowda pouze za Skodu prokazateln& vzmklou
poskytovateli zavingnim G&astnika, nebo za Skodu zplisobenou
poskytovatell tretf osobou, které Giéastnik umoZnil tuto kodu
zplisobit, nejvyde viak ve vysi trl sta tisfc korun &eskych
(300.000,- K&), s vyjimkou pEipadt vylu€ujicich odpovédnost
podle zdkona. Pokud by viak ke 8kodé& dle tohoto bodu doslo
Gmysinym jedndnim & opomenutim Géastnika, je ucastmk
povinen uhradit takovou Skodu v prokézané skutetné vysi.
O&astnik odpovidd za 8kodu, kterd vznikne poskytovateli,
pokud pfes pfedchozi upozornéni poskytovatelem pokraluje
v ¢innosti, kterd byla poskytovatelem oznatena za zneuZivani
sluzby.

Uéastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu
zptisobenou uzivatelem, kterému GmysIné nebo z nedbalosti
umoznil uZivani sluzby, pokud uZivatel pres pfedchozi upo-
zorn&ni Géastnika poskytovatelem pokracuje v Cinnosti, kterd
byla poskytovatelem oznatena za zneuZivani sluzby.
Jakmile Géastnik uzna nebo poskytovatel prokdze skodu dle
18 4, 18.5 nebo 18.6, zaplati G€astnik nahradu Skody v piné
vysi do ticeti (30) kalendamlch dnfl bankovnim pfevodem na (et
poskytovatele.

Spoleénd a zavéreéna ustanoveni

Smiuvni vztahy mezi aéastnikem a poskytovatelem se Fdi
prévnim fddem Ceské republiky, zejména zékonem & 127/2005
Sb. (o elektronickych komunikacich) a zakonem &, 513/1991
Sb. (Obchodni zdkonik), v jejich platném znéni. Poskytovatel
a G&astnik - fyzicka osoba nepodnikajicl ~ se vyslovné dohodli,
e jejich smluvni vztah zaloZeny smlouvou se fdi zakonem
. 513/1991 Sb. v platném znénf, obchodni zékonik s vyjimkami
stanovenymi v § 262 odst. 4 zékona &. 513/1991 Sb. v platném
znéni, obchodnfi zékonfk.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy
nevyFedené smirnou cestou, jejichZ rozhodovéni nenf v kompe-
tenci pfisludného spréavniho orgdnu v souladu se zédkonem ¢&.
127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhod&m Fizeni podle
zdkona €. 216/1994 Sb., o rozhod&im Fizeni, v platnem znéni,
Rozhod¢{m soudem pfi Hospodarske komofe Ceské republiky
a Agrérn komoFe Ceské republiky podle jeho R&du tremi rozhodci.
Misto rozhodé&ho Fizeni je Praha. Vydany rozhod¢l ndlez je konetny
a vykonatelny Nedohodnou-li se smluvni strany na osobach
rozhodctl do 30 dnfl, predlo# spor k rozhodnuti pfisiuinému soudu
podle zkona & 99/1963 Sb., obéansky soudniho Féd, v platném
znéni.

Za pisemné se povazuji pravni Gkony dorucené postou, kuryrem,
faxem nebo elektronickou postou. Podpisy (i€astnika a posky-
tovatele mohou byt nahrazeny mechanickym vyjddienim v siti
Internet, nebot je to s ohledem na charakter sluzby ¢i ostatnich
sluzeb obvyklé.

V piipadé rozporu ustanovem jednotlivych Easti smlouvy a niZe
uvedenych dokumentd majf postupné& pfednost ustanoveni tam
uvedena podle tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nej-
star&imu;

Specifikace sluzby (soudsti smlouvy)

Smiouva o poskytovani vefejng dostupné sluzby elektronickych
komunikaci;

zvoleny cenovy program u vefejné dostupné telefonni stuzby;
Cenik sluZeb;

Popis sluZby (Popis sluzby SLA);

Provozni podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci;

Reklamatni fad poskytovan( vefejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikacf;

VVeobecné podminky poskytovan! vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (soucdsti smiouvy).

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zmenou za-
kona nebo rozhodnutim opravnenych statnich orgén nebo
rozhodnutim smluvnich stran, nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy. Smluvnl' strany se zavazujf, Ze v pffpadé
potfeby nahradi neplatné ustanoven( platnym bez zbytetného
prodleni.

Podpisem simlouvy Géastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi
Castmi smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4 seznémil,
Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podmmky tam uvedené,
které jsou pro obé& smiuvnf strany zdvazné.

Cesky text VEeobecnych podminek je zavazny.

VBeobecné podminky, Provozni podminky poskytovéni vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a Reklamacni Fad
poskytovatele jsou k dispozici na viech kontaktnich mistech
poskytovatele urfenych pro styk s vefejnosti a na internetovych
strénkach www.gtsnovera.cz.

Tyto VEeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem
1. ledna 2009.
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